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せたがや 東京 西南部 総人口883,289人



地域 と 障害者

 身体障害者手帳所持者 20,173
 愛の手帳所持者（重複） 42,338
 精神保健福祉手帳所持者 4,911
 難病 7,725



世田谷の重なり合う地域包括ケアシステム

•27か所の地域包
括支援センター

•平成28年7月か
ら、高齢者に関
するご相談に加
え、障害のある
方や子育て中の
方などの身近な
ご相談も受ける

あんしんすこ
やかセンター

•自立支援協議会
運営

•人材育成

•基本相談

•地域相談・特定
指定相談を支援

基幹相談セン
ター

• 5部会（地域別）

•地域移行部会

•権利擁護部会

自立支援協議
会



世田谷 5か所の地域障害者相談支援センター



計画相談

障害者
サービ
ス受給
者数

計画案
作成済
人数

左のう
ちセル
フプラ
ン

達成率 障害児
通所支
援受給
者数

計画案
作成済
人数

左のう
ちセル
フプラ
ン等

達成率

4,200 2,664 169 63.4％ 2,100 1,514 255 72.1％

世田谷区内 特定指定計画相談事業所38か所



相談員としての日常

バックアップスタッフ
として

•世田谷地域障害者相
談支援センター

高次脳機能障害
専門相談員とし
て前期新規相談
ケース74件

•高次脳機能障
害相談

ケアマネージャー
として5件
•ケア相談センター
結

相談専門員とし
て50件

•特定指定計
画相談

若年認知症当事者の
ための社会参加型プ
ログラム開発事業



気づけば私のバックアップ
東京都自立支援協議会

ブレーンストー
ミング

課題抽出
私の中でも整理さ

れる

相談支援
で一番大
事にする
こと

私の意見を聴いてください

わかりやすく話してください



現場では…アパートが見つからない！

断る理由は
様々

新人相談員

＜差別です＞



見えない不安を解決するには

知る機会を作るのも

街の自立支援協議会

世田谷の街を爆走するあの人は！



ごきんじょ市の仕掛け

結果はす
ぐに出な
いが…

お年寄り
が輪投げ
を教える

大学生が
商店街で
呼び込み

役に立ちたい
けどどうして
いいかわから

ない

商店回っ
てトン汁
作ろう



いっしょに食べよの仕掛け



ご清聴ありがとうございました

相談を通し
人を知り
地域を知り

ともに考える場作り
お互い知り合う場作り

相談にくる方の
さまざまな暮らしの営みから学び
地域を紡ぐ

満点の相談員は居ないけれど
いつも 話しを聴き 解決できないことは、地域へ相談


