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都条例では、「共生社会実現のための基本的施策」の１つとして、「情報保障の推進」

を位置付けています。（詳細は１９ページをご覧ください。） 

 庁内各局では、以下のような取組を推進していますので、ご参照ください。 

 

○主税局 

通知用封筒に、音声コード（４０ページをご参照ください。）を付け、 

希望者に対し、音声コード化した説明文書をお送りしています。 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

○水道局 

 給水契約者で希望される方に音声コード付き文書をお送りしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報保障の推進に係る各局の取組を紹介 

① 封筒に、連絡先の音声コードを付けて、対象の方へ納

税通知書をお送りします。 

② 音声コード化した文書をご希望の場合、連絡先へ

お電話ください。 

。 

③ 音声コード化した文書を送ります。 通知対象者 

（視覚障害者） 

 

音声コード 

ハンドブックに追加予定 

①様々な媒体を活用し広く都民の皆さまに申込方法等を 

ご案内します。 

②音声コード付き文書の送付を希望される方からの 

申し込みを受け付けます。 

③請求書等の内容を音声コード化したお知らせ文書

（※）を定期的に送付します。 

※ お知らせ文書の内容 

「使用月分、水道ご使用量、請求金額、支払期限等」をお知らせします。

請求書は、お知らせ文書に同封して送付します。 

送付希望者 

（給水契約者） 

別添 
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○生活文化局 

毎月１回発行している「広報東京都」について、点字版・音声版を発行しています。 

また、音声ファイルはＨＰに公開しています。 

 

※点字版・音声版の申込については 

電話 03-5388-3093 までご連絡ください。 
 

＜広報東京都ＨＰ＞ 

http://www.koho.metro.tokyo.jp/index.html 
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