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R2.2.20 資料
しりょう

３-２

障害者差別解消支援地域協議会
しょうがいしゃさべつかいしょうほうちいききょうぎかい

　第
だい

２回
かい

主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

・報道
ほうどう

事例
じ れ い

 

 

１．主
おも

な相談
そうだん

事例
じ れ い

について 

（１）不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱 い
とりあつか  

に係る
かか  

相談
そうだん

事例
じ れ い

 

ア 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

に関する
か ん    

相談
そうだん

（第三者
だいさんしゃ

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 障 害 者
しょうがいしゃ

を対 象
たいしょう

とした訓練校
くんれんこう

の募集
ぼしゅう

要項
ようこう

において、対 象 者
たいしょうしゃ

の条 件
じょうけん

がつけられ

ている。これは、障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

ではないか。 

 内容
ないよう

は、例えば
た と   

、パソコン操作
そ う さ

について、知的
ち て き

・発達
はったつ

障 害
しょうがい

の方
かた

は事前
じ ぜ ん

にご相談
  そうだん

といった条 件
じょうけん

が付
つ

いていた。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

へ連絡
れんらく

したところ、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

より下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「要項
ようこう

の意図
い と

としては、配慮
はいりょ

できる基本
き ほ ん

範囲
は ん い

を示した
し め   

つもりであった。要項
ようこう

へ

の記載
き さ い

はないが、訓練
くんれん

希望者
き ぼ う し ゃ

に対して
た い    

は個別
こ べ つ

に相談
そうだん

を受けて
う   

いる。」 

 「今回
こんかい

の件
けん

を受け
う  

、見方
み か た

によっては、差別
さ べ つ

と取られて
と    

も仕方
し か た

がないため、削除
さくじょ

する方向
ほうこう

で検討
けんとう

する。」 

○ 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

に対し
たい  

、法
ほう

や条 例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 個別
こ べ つ

の相談
そうだん

に応じる
お う    

という行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

の対応
たいおう

は適切
てきせつ

だが、一律
いちりつ

に条 件
じょうけん

を付けて
つ   

いるように示す
しめ  

ことは、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした「不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱 い
とりあつか  

」に該当
がいとう

し

うるため、条 件
じょうけん

の必要性
ひつようせい

を個別
こ べ つ

に判断
はんだん

していくことが必要
ひつよう

だと説明
せつめい

した。 

 

 

イ 不動産
ふ ど う さ ん

分野
ぶ ん や

に関する
か ん   

相談
そうだん

（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

（当事者
と う じ し ゃ

：知的
ち て き

障 害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 愛
あい

の手帳
てちょう

４度
 ど

の障 害 者
しょうがいしゃ

の方
かた

より、不動産
ふ ど う さ ん

を購 入
こうにゅう

したいという 話
はなし

があった。 

 通 常
つうじょう

、住 宅
じゅうたく

ローンを組む
く  

ケースが多い
おお  

ため、銀行
ぎんこう

が支払
しはらい

能 力
のうりょく

を確認
かくにん

するが、

当人
とうにん

は「現金
げんきん

で支払
し は ら

う」と言
い

っているため、当社
とうしゃ

にて支払
しはらい

能 力
のうりょく

を確認
かくにん

する必要
ひつよう

がある。 

 民 法 上
みんぽうじょう

の制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

に該当
がいとう

すると判断
はんだん

することは、差別
さ べ つ

に該当
がいとう

するか。 
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＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 都
と

の所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

へ連絡
れんらく

し、制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

に該当
がいとう

するかにあたっての法定
ほうてい

事項
じ こ う

の特段
とくだん

定め
さだ  

がないことを確認
かくにん

した。 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり回答
かいとう

した。 

 「制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

に該当
がいとう

するとの憶測
おくそく

で不動産
ふ ど う さ ん

取引
とりひき

を 断
ことわ

ることは、差別
さ べ つ

に

該当
がいとう

するが、制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

に該当
がいとう

しないことを確認
かくにん

するために相手方
あ い て が た

に

書類
しょるい

を求める
も と    

ことや、該当
がいとう

した場合
ば あ い

に取引
とりひき

できないのであれば、その旨
むね

伝えて
つ た   

取引
とりひき

しないことは差別
さ べ つ

に該当
がいとう

しない。制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

であることの確認
かくにん

方法
ほうほう

はこちらでは不明
ふ め い

のため、弁護士
べ ん ご し

等
とう

に相談
そうだん

していただきたい。」 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

より、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「承知
しょうち

した。なお、相手
あ い て

が制限
せいげん

行為
こ う い

能 力 者
のうりょくしゃ

である場合
ば あ い

は、後見人
こうけんにん

を呼び
よ  

、後見人
こうけんにん

と手続き
て つ づ   

を行 う
おこな  

流れ
なが  

となる。」 

（対応
たいおう

のポイント） 

 憶測
おくそく

で判断
はんだん

することは、「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」にはならないが、事業
じぎょう

の目的
もくてき

達成
たっせい

のた

めに、必要
ひつよう

最
さい

小限度
しょうげんど

で証 明 書
しょうめいしょ

等
とう

を求める
も と   

行為
こ う い

自体
じ た い

は、「不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつか 

」

には該当
がいとう

しないことを説明
せつめい

した。 

 

 

 ウ サービス分野
ぶ ん や

に関する
か ん   

相談
そうだん

（当事者
と う じ し ゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 スポーツジムに入 会
にゅうかい

拒否
き ょ ひ

された。これは、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱 い
とりあつか  

である。 

 ジムに 入 会
にゅうかい

したく、店
みせ

へ行った
い   

ところ、 入 会
にゅうかい

審査書
し ん さ し ょ

にサインさせられ、

退 会 届
たいかいとどけ

を作成
さくせい

された。対応
たいおう

したアルバイトやその上司
じょうし

からも入 会
にゅうかい

拒否
き ょ ひ

理由
り ゆ う

に

ついて説明
せつめい

を受けなかった
う      

。 

 身体
しんたい

障 害
しょうがい

があり施設
し せ つ

を１人
ひ と り

で利用
り よ う

できない場合
ば あ い

は、個別
こ べ つ

審査
し ん さ

がある旨
むね

、規則
き そ く

に記載
き さ い

があったが、自分
じ ぶ ん

は１人
ひ と り

で利用
り よ う

できる。見た目
み  め

で判断
はんだん

された。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に連絡
れんらく

し、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

より下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「個別
こ べ つ

審査
し ん さ

の必要性
ひつようせい

有無
う む

について、アルバイトで判断
はんだん

しかねるため、一旦
いったん

保留
ほりゅう

し、別
べつ

の日
ひ

に安 全 上
あんぜんじょう

の確認
かくにん

をさせていただきたいと伝えた
つ た    

ところ、相談者
そうだんしゃ

は

なぜ今日
き ょ う

できないのかと立腹
りっぷく

された。」 
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 「上司
じょうし

が 40分
ふん

ほどで到 着
とうちゃく

し、アルバイトが不快
ふ か い

な対応
たいおう

をしたことにつき詫
わ

び

た。後日
ご じ つ

、ぜひ入 会
にゅうかい

していただきたいと相談者
そうだんしゃ

へ伝えた
つ た    

が、承知しなかった
しょうち          

。

入 会
にゅうかい

できないとは言って
い   

いない。」 

○ 相談者
そうだんしゃ

に対し
たい  

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の対応
たいおう

について伝えた
つた    

。相談者
そうだんしゃ

より下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「今後
こ ん ご

不愉快
ふ ゆ か い

な思い
おも  

をすることが不安
ふ あ ん

であり、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にマニュアルを変更
へんこう

し

てもらう必要
ひつよう

がある。」 

○ 相談者
そうだんしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり伝えた
つ た    

。 

 「どのようにマニュアルを運用
うんよう

していくかが大事
だ い じ

ではないか。相談者
そうだんしゃ

の思い
おも  

を

改めて
あらた   

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ伝え
つた  

、アルバイト教 育
きょういく

をしっかり行って
おこな   

もらうように依頼
い ら い

す

る。 

○ 相談者
そうだんしゃ

の了 解
りょうかい

のもと、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ相談者
そうだんしゃ

の思い
おも  

を伝え
つた  

、障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

等
とう

に関する
か ん    

広報物
こうほうぶつ

を送付
そ う ふ

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 本件
ほんけん

は、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスを拒否
き ょ ひ

したという事例
じ れ い

ではないが、

原則
げんそく

として、サービスの制限
せいげん

等
とう

を行 う
おこな  

場合
ば あ い

に、安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

等
とう

の「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」

に相当
そうとう

するかどうかは、事案
じ あ ん

ごとに、各権利
か く け ん り

利益
り え き

の保護
ほ ご

等
とう

の観点
かんてん

から、総合的
そうごうてき

・

客 観 的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

することが必要
ひつよう

である。 

 また、「正当
せいとう

な理由
り ゆ う

」があると判断
はんだん

した場合
ば あ い

には、障 害 者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、

理解
り か い

を得る
え  

よう努める
つ と   

ことが必要
ひつよう

である。 

 

 

エ サービス分野
ぶ ん や

に関する
か ん    

相談
そうだん

（当事者
と う じ し ゃ

（聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

）の関係者
かんけいしゃ

からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 電話
で ん わ

リレーサービスを利用
り よ う

して、飲 食 店
いんしょくてん

を予約
よ や く

しようとしたところ、 聴 覚
ちょうかく

障 害 者
しょうがいしゃ

ばかりでは注 文
ちゅうもん

を取る
と   

のが難 し く
むずか    

、前例
ぜんれい

がないため、店
みせ

が混む
こ  

金曜日
き ん よ う び

は断らせて
ことわ      

ほしいと、入 店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

された。 

 店
みせ

から謝罪
しゃざい

してほしい。 

＜センターの対応概要＞ 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり伝えた
つ た    

。 

 「障 害
しょうがい

のない方
かた

からの予約
よ や く

は受け付ける
う  つ   

が、障 害
しょうがい

のある方
かた

からの予約
よ や く

は受
う

け
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付
つ

けないという 状 況
じょうきょう

であれば、差別
さ べ つ

に該当
がいとう

する。また、障 害
しょうがい

のない人
ひと

には

付さない
ふ    

条 件
じょうけん

を付す
ふ  

ことは、障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に該当
がいとう

する。」 

 「結果的
け っ か て き

に、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

があるとして、配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

ができない 場合
ば あ い

は

当然ありうる
とうぜん        

。ただ、今回
こんかい

のケースは、注 文
ちゅうもん

がとれないとして、即
そく

利用
り よ う

拒否
き ょ ひ

しており、例えば
た と    

、事前
じ ぜ ん

にメール等
とう

で注 文
ちゅうもん

を 伺
うかが

っておくとか、筆談
ひつだん

等
とう

による

意思
い し

疎通
そ つ う

等
とう

ができないのかなど代替
だいたい

措置
そ ち

の検討
けんとう

等
とう

がなされていない。したがっ

て、法令
ほうれい

の趣旨
し ゅ し

に反して
は ん    

いる可能性
か の う せ い

がある。」 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が腑
ふ

に落ちない
お    

様子
よ う す

だったため、都
と

の広報物
こうほうぶつ

を送付
そ う ふ

し、一度
い ち ど

勉 強
べんきょう

して

もらうこととした。後日
ご じ つ

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ改 め て
あらた    

連絡
れんらく

した。 

 「飲 食 店
いんしょくてん

等
とう

で保護者
ほ ご し ゃ

や介助者
かいじょしゃ

の同伴
どうはん

を条 件
じょうけん

とすることは、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とす

る不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱 い
とりあつか  

に該当
がいとう

する可能性
か の う せ い

がある。本人
ほんにん

とよく話し
はな  

、双方
そうほう

が納得
なっとく

できる方法
ほうほう

を見つけて
み    

いく「建設的
けんせつてき

対話
た い わ

」が必要
ひつよう

である。他
た

の店員
てんいん

も店 長
てんちょう

と

同じ
おな  

ような対応
たいおう

ができるよう取り組
と  く

んでいただきたい。」 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

より、下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「法令
ほうれい

の理解
り か い

が不足
ふ そ く

していたこと、また、当日
とうじつ

電話
で ん わ

に出た
で  

者
もの

が日
ひ

の浅い
あさ  

店員
てんいん

で

あったこともあり、このような対応
たいおう

をしてしまったことについては申し訳
もう  わけ

なく

思
おも

っている。」 

 「どういった配慮
はいりょ

ができるのか、一緒
いっしょ

に検討
けんとう

する必要
ひつよう

があった。再度
さ い ど

、ご予約
  よ や く

等
とう

いただけるのであれば、店長宛て
てんちょうあ  

にお電話
 で ん わ

いただければ、直 接
ちょくせつ

お話
 は な

しさせ

ていただく。」 

○ 相談者
そうだんしゃ

へ対応
たいおう

経過
け い か

を説明
せつめい

し、相談者
そうだんしゃ

より了 解
りょうかい

が得られた
え    

ため、また何
なに

かあれば

相
そう

談
だん

いただくよう伝えた
つた    

。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、障 害 者
しょうがいしゃ

に、障 害
しょうがい

のない人
ひと

には付さない
ふ    

条 件
じょうけん

を付す
ふ  

ことは、

「不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱 い
とりあつか  

」に該当
がいとう

することを説明
せつめい

し、「建設的
けんせつてき

対話
た い わ

」の必要性
ひつようせい

を

説明
せつめい

した。 

 

 

（２）合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に係る
かか  

事例
じ れ い

 

 ア サービス分野
ぶ ん や

に関する
か ん    

相談
そうだん

（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

（当事者
と う じ し ゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 
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 障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

、配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な方
かた

に対して
た い    

、本人
ほんにん

等
とう

からの申出
もうしで

を受けて
う   

、店員
てんいん

が買
か

い物
もの

の 間
あいだ

、付き添い
つ  そ  

、買
か

い物
もの

を補助
ほ じ ょ

しているが、何度
な ん ど

か対応
たいおう

していた 車
くるま

いす

の利用者
り よ う し ゃ

より、「当店
とうてん

で買い物
か   も の

の後
あと

、コンビニにも寄
よ

りたいので、コンビニま

での同行
どうこう

をお願い
 ね が  

したい。」と言われた
い    

。 

 このコンビニは、当店
とうてん

とは別
べつ

の敷地
し き ち

にあり、徒歩
と ほ

で数分
すうふん

程度
て い ど

かかる。また、お

客
きゃく

様
さま

の安全
あんぜん

等
とう

の問題
もんだい

もあるため、できればお断り
 こ と わ  

したいが、お断り
 こ と わ  

した場合
ば あ い

、

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

となるか。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり伝えた
つた    

。 

 「そうしたご要望
  ようぼう

に応えなかった
こた          

としても、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

義務
ぎ む

違反
い は ん

には

ならない。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は制限
せいげん

なく障 害 者
しょうがいしゃ

のすべての要望
ようぼう

に応える
こた    

義務
ぎ む

があるわけ

ではなく、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が実施
じ っ し

している事業
じぎょう

に限られる
かぎ      

ので、今回
こんかい

の要望
ようぼう

内容
ないよう

は、

事業
じぎょう

の範囲外
は ん い が い

と思われる
おも      

。ただし、お断り
 こ と わ  

する場合
ば あ い

の断 り 方
ことわ  かた

によって、障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

と受け取られない
う  と     

よう十 分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

してほしい。」 

（対応
たいおう

のポイント） 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

は、障 害 者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との比較
ひ か く

において同等
どうとう

の機会
き か い

を受ける
う   

ためのものであるため、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

は、本来
ほんらい

業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに

限られ
か ぎ    

、事務
じ む

・事業
じぎょう

の目的
もくてき

・内容
ないよう

・機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及ばない
およ      

ことを説明
せつめい

した。 

 

 

イ サービス分野
ぶ ん や

に関する
か ん    

相談
そうだん

（当事者
と う じ し ゃ

（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 あるタクシー乗り場
の  ば

で、一般用
いっぱんよう

の乗り場
の  ば

で乗 車
じょうしゃ

しようとしたところ、誘導員
ゆうどういん

に 車
くるま

いす用
    よう

の乗り場
の  ば

で乗 車
じょうしゃ

するよう指示
し じ

された。 

 相談者
そうだんしゃ

から誘導員
ゆうどういん

に対し
たい  

、「タクシー車種
しゃしゅ

によっては、車
くるま

いす用
    よう

の乗り場
の  ば

（段差
だ ん さ

なし）よりも一般用
いっぱんよう

の乗り場
の  ば

（段差
だ ん さ

あり）のほうが乗りやすい
の    

ため、当該
とうがい

タク

シーについては一般用
いっぱんよう

の乗り場
の  ば

で乗 車
じょうしゃ

したい」と伝えた
つ た    

が、誘導員
ゆうどういん

の対応
たいおう

は

変わらず
か    

、誘導員
ゆうどういん

の社名
しゃめい

・連絡先
れんらくさき

を求めた
もと    

が、応じなかった
おう          

。 

 タクシー運転手
うんてんしゅ

が、気遣って
き づ か   

一般用
いっぱんよう

の乗り場
の  ば

付近
ふ き ん

で乗 車
じょうしゃ

準備
じゅんび

（スロープ準備
じゅんび

）

を始める
は じ    

と、誘導員
ゆうどういん

は、別
べつ

方面
ほうめん

のタクシーの邪魔
じ ゃ ま

になると言い
い  

、乗 車
じょうしゃ

を認
みと

め
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なかった。 

 誘導員
ゆうどういん

へ合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の理解
り か い

とタクシーに応じた
お う    

正しい
た だ    

誘導
ゆうどう

方法
ほうほう

の指導
し ど う

を徹底
てってい

してほしい。また、誘導員
ゆうどういん

のユニフォームへ社名
しゃめい

表示
ひょうじ

し、求め
もと  

に応じ
おう  

連絡先
れんらくさき

を

明示
め い じ

することを徹底
てってい

してほしい。また、タクシー車種
しゃしゅ

に応じた
お う    

スロープ板
        いた

の

組立て
く み た   

などの研 修
けんしゅう

を十 分
じゅうぶん

に 行
おこな

ってほしい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ対応
たいおう

確認
かくにん

した。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

より下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「委託先
い た く さ き

の警備
け い び

会社
がいしゃ

の責任者
せきにんしゃ

に確認
かくにん

したところ、その責任者
せきにんしゃ

が誘導員
ゆうどういん

に対
たい

して、

誤 っ た
あやま    

認識
にんしき

のもと『 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

は、一般
いっぱん

の乗り場
の  ば

ではなく、 車
くるま

いす

利用者用
りようしゃよう

の乗り場
の  ば

で乗って
の   

もらうように』との指示
し じ

をしていたことが分かった
わ    

。

現場
げ ん ば

の誘導員
ゆうどういん

からは、『本当
ほんとう

に良い
よ  

のか？』という反応
はんのう

が出
で

たそうだが、当該
とうがい

責任者
せきにんしゃ

はタクシーセンターに確認
かくにん

等
とう

は 行
おこな

わなかったとのこと。」 

 「現場
げ ん ば

レベルでは、多く
おお  

の 従
じゅう

業 者
ぎょうしゃ

は柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

していたが、今回
こんかい

の誘導員
ゆうどういん

は、指示
し じ

に忠 実
ちゅうじつ

に従 っ た
したが    

ため不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

となってしまった。当該
とうがい

責任者
せきにんしゃ

に

対して
た い    

、 誤 り
あやま  

を指摘
し て き

し、同様
どうよう

の出来事
で き ご と

が発生
はっせい

しないように今後
こ ん ご

警備
け い び

会社
がいしゃ

の

管理者
か ん り し ゃ

と 話
はなし

をしていく。」 

 「社名
しゃめい

を明らか
あ き    

にしないという対応
たいおう

はおかしいので、この点
てん

に関して
か ん    

も後日
ご じ つ

指導
し ど う

する。ユニフォームの変更
へんこう

はすぐには難 し い
むずか    

が、検討
けんとう

する。」 

 「研 修
けんしゅう

は 5～6年前
ねんまえ

から実施
じ っ し

しているが、1～2年前
ねんまえ

よりタクシー車種
しゃしゅ

に応じた
お う    

研 修
けんしゅう

を実施
じ っ し

している。」 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、「誘導員
ゆうどういん

にタクシー運転手向け
う ん て ん し ゅ む  

の 研 修
けんしゅう

の受講
じゅこう

等
とう

を契約内
けいやくない

で

盛り込めない
も  こ    

のか」聞
き

いたところ、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

より下記
か き

のとおり回答
かいとう

があった。 

 「今後
こ ん ご

、仕様書
し よ う し ょ

等
とう

に盛り込む
も  こ  

とすると費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

の問題
もんだい

等
とう

も生じる
し ょ う   

ため、なかな

か難しい
むずか   

。現在
げんざい

でも誘導員
ゆうどういん

の研 修
けんしゅう

の聴 講
ちょうこう

は拒んで
こ ば    

いないが、参加
さ ん か

を強 制
きょうせい

する

ことは難しい
むずか   

。現場
げ ん ば

の誘導員
ゆうどういん

までどのように行き届かせる
ゆ  と ど    

かについては、警備
け い び

会社
がいしゃ

の誘導員
ゆうどういん

とも相談
そうだん

したい」。 

○ 当該
とうがい

対応
たいおう

経過
け い か

について、相談者
そうだんしゃ

へ報告
ほうこく

し、了 解
りょうかい

が得られた
え    

ため、対応
たいおう

終 了
しゅうりょう

し

た。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

は、 障 害
しょうがい

の特性
とくせい

や具体的
ぐ た い て き

な場面
ば め ん

によって異なる
こ と   

、多様
た よ う

で

個別性
こ べ つ せ い

の高い
たか  

ものであることについて説明
せつめい

した。 
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 研 修
けんしゅう

の実施
じ っ し

は、「環 境
かんきょう

の整備
せ い び

」であり、法
ほう

・都
と

条 例
じょうれい

において努力
どりょく

義務
ぎ む

である

が、 環 境
かんきょう

の整備
せ い び

を 行 う
おこな  

ことで、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

を的確
てきかく

に 行 う
おこな  

ことや、

中長期的
ちゅうちょうきてき

なコストの削減
さくげん

・効率化
こ う り つ か

につながる。 

 受託
じゅたく

業 者
ぎょうしゃ

にて問題
もんだい

が発生
はっせい

する場合
ば あ い

に、委託側
い た く が わ

の事
じ

業 者
ぎょうしゃ

がどこまで責任
せきにん

を負う
お  

か個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

によって異なる
こ と    

が、委託側
い た く が わ

の事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の責任
せきにん

が問われる
と    

ことを

踏まえて
ふ   

対応
たいおう

確認
かくにん

していくことが必要
ひつよう

である。 

 

 

ウ 医療
いりょう

・福祉
ふ く し

分野
ぶ ん や

に関する
か ん    

相談
そうだん

（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

（当事者
と う じ し ゃ

：肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 ビルテナント内
ない

のクリニックで、入口
いりぐち

に階段
かいだん

が２０段
    だん

ほどある。年
ねん

に数回
すうかい

程度
て い ど

であるが、 車
くるま

いす利用
り よ う

の患者
かんじゃ

が通院
つういん

される際
さい

は、スタッフ総出
そ う で

で対応
たいおう

（抱きかかえる
だ     

等
とう

）してきた。 

 対応
たいおう

時
じ

のリスクとして、介助
かいじょ

専門
せんもん

職
しょく

でない者
もの

が、患者
かんじゃ

や 車
くるま

いす等
とう

を抱えたり
かか      

しては危険
き け ん

等
とう

、常に
つね  

案
あん

じられる。 

 診 療
しんりょう

受付前
うけつけまえ

の患者
かんじゃ

の場合
ば あ い

は、医師
い し

自ら
みずか 

「診 療
しんりょう

可能
か の う

か」の判断
はんだん

を、階段前
かいだんまえ

まで

出向
で む

いて行き
い  

見極
み き わ

めているが、その間
かん

、既
すで

に受付け
う け つ   

済まされ
す    

待合室
まちあいしつ

で診 療
しんりょう

待ち
ま  

の患者
かんじゃ

を待たせる
ま    

結果
け っ か

になる。 

 どこまで対応
たいおう

すべきなのか、基準
きじゅん

等
とう

があれば教
おし

えてほしい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり回答
かいとう

した。 

 内閣府
な い か く ふ

作成
さくせい

の「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

等
とう

事例集
じれいしゅう

」や厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

作成
さくせい

の「医療事
い り ょ う じ

業者向け
ぎょうしゃむ  

ガイドライン」を案内
あんない

した。 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供 例
ていきょうれい

として、携帯
けいたい

スロープ等
とう

を使い
つか  

車
くるま

いすの障 害 者
しょうがいしゃ

を補助
ほ じ ょ

することは“配慮
はいりょ

”」に該当
がいとう

し、マンパワーで移動
い ど う

をサポートすることが紹 介
しょうかい

されているが、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

範囲
は ん い

として、本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに

限定
げんてい

されており、 障 害
しょうがい

のない人
ひと

と同等
どうとう

の機会
き か い

を得る
え  

ためのもので、業務
ぎょうむ

に

影 響
えいきょう

が出ない
で   

範囲
は ん い

であるため、身体
しんたい

介護
か い ご

など、それを事業
じぎょう

として行って
おこな   

いな

い限り
か ぎ  

、断 っ て
ことわ    

も配
はい

慮
りょ

していないことにはならない。また、敷地外
し き ち が い

で、善意
ぜ ん い

で対応
たいおう

（介助
かいじょ

）した場合
ば あ い

、万が一
ま ん  い ち

事故
じ こ

に遭
あ

った場合
ば あ い

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が過失
か し つ

を問われる
と    

ことも考慮
こうりょ

し、業務
ぎょうむ

に関し
かん  

どこまで配慮
はいりょ

をするかを決めて
き   

おく必要
ひつよう

がある。 
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 介助
かいじょ

については、各事業所
かくじぎょうしょ

によっては、職 員
しょくいん

に民間
みんかん

検定
けんてい

を 修 了
しゅうりょう

させている

ところもある様子
よ う す

。 

 また、事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

があれば、スタッフ等
とう

周知
しゅうち

、対応
たいおう

準備
じゅんび

、支援
し え ん

体制
たいせい

調 整
ちょうせい

がで

きるため、ホームページ広報
こうほう

等
とう

にて患者
かんじゃ

に対し
たい  

、事前
じ ぜ ん

ご相談
そうだん

等
とう

を案内
あんない

すること

を提案
ていあん

した。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 福祉
ふ く し

・医療
いりょう

分野
ぶ ん や

は、厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

が所管
しょかん

となるため、厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

のガイドライ

ンを案内
あんない

した。また、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

の参考
さんこう

資料
しりょう

としては、内閣府
な い か く ふ

の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の好事例集
こうじれいしゅう

を案内
あんない

した。 

 また、どのような合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

が可能
か の う

か予 め
あらかじ 

クリニック内
ない

で話
はな

し合
あ

い、

検討
けんとう

しておくことや、ホームページでの事前
じ ぜ ん

案内
あんない

を提案
ていあん

した。 

 

 

エ 教 育
きょういく

分野
ぶ ん や

に関する
か ん   

相談
そうだん

（事
じ

業 者
ぎょうしゃ

（当事者
と う じ し ゃ

：発達
はったつ

障 害
しょうがい

）からの相談
そうだん

） 

＜相談
そうだん

概要
がいよう

＞ 

 ディスレクシアの学生
がくせい

への対応
たいおう

方針
ほうしん

について助言
じょげん

頂きたい
いただ     

。 

 生徒
せ い と

の一人
ひ と り

がディスレクシアで、漢字
か ん じ

の読み書き
よ  か  

をするのが苦手
に が て

である。 

 定期
て い き

試験
し け ん

において、漢字
か ん じ

で書ける
か   

ところと書けない
か    

ところがあり、どこまで

配慮
はいりょ

すべきか判断
はんだん

に困って
こま    

いる。例えば
た と    

「織田
お だ

信長
のぶなが

」と回答
かいとう

する設問
せつもん

に対し
たい  

「お田
 だ

のぶ長
なが

」と回答
かいとう

すると、内容
ないよう

は正解
せいかい

しているが、平仮名
ひ ら が な

が混じって
ま    

いる

為
ため

に正当
せいとう

にして良い
よ  

のだろうか。 

 個人的
こ じ ん て き

には内容
ないよう

が正解
せいかい

しているのであれば良い
よ  

とも思う
おも  

が、一方
いっぽう

でこの学生
がくせい

が

将 来
しょうらい

受験
じゅけん

等
とう

を控えて
ひ か    

いる 状 況
じょうきょう

の中
なか

、国
くに

の方針
ほうしん

等
とう

でこの配慮
はいりょ

が認められない
みと          

のであれば、この段階
だんかい

で配慮
はいりょ

をすることは生徒
せ い と

の為
ため

にならないのではないか、

又
また

他
た

生徒
せ い と

との兼ね合い
か  あ  

等
とう

（ディスレクシアでなくとも同様
どうよう

の回答
かいとう

をした場合
ば あ い

な

ど）を危惧
き ぐ

している。 

 このような障 害
しょうがい

をもつ学生
がくせい

への配慮
はいりょ

について合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

の基準
きじゅん

を教
おし

えてほしい。 

＜センターの対応
たいおう

概要
がいよう

＞ 

○ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対し
たい  

、下記
か き

のとおり伝えた
つ た    

。 

 文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

の対応
たいおう

指針
し し ん

（3）ルール・慣行
かんこう

の柔 軟
じゅうなん

な変更
へんこう

の具体例
ぐ た い れ い

を判断
はんだん

の根拠
こんきょ
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として提示
て い じ

。 

 類似
る い じ

事例
じ れ い

として、インクルーシブ 教 育
きょういく

システム構築
こうちく

支援
し え ん

データベース内
           ない

の

事例
じ れ い

（学 習
がくしゅう

支援員
し え ん い ん

が回答
かいとう

を書き
か  

、それをなぞる事
こと

によって課題
か だ い

提 出
ていしゅつ

を行 い
おこな  

、

拒否感
き ょ ひ か ん

の軽減
けいげん

を図
はか

ることや、 P C
ぴーしー

の使用
し よ う

による課題
か だ い

提 出
ていしゅつ

を認める
み と    

など）につ

いて案内
あんない

した。 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の 提 供
ていきょう

については、一律
いちりつ

に決める
き   

ことが出来る
で き  

ものではなく、

当事者間
とうじしゃかん

での話し合い
は な  あ  

による柔 軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

となってくる。今回
こんかい

のケース

においても、学校
がっこう

と生徒
せ い と

と保護者間
ほ ご し ゃ か ん

でしっかりと話
はな

し合
あ

いを行って
おこな   

ほしい。ま

た、学 習
がくしゅう

の習 熟 度
しゅうじゅくど

などにおいてその都度
つ ど

必要
ひつよう

な合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を適宜
て き ぎ

提 供
ていきょう

する

よう心掛
こころが

けてほしい。 

（対応
たいおう

のポイント） 

 教 育
きょういく

分野
ぶ ん や

は、文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

が所管
しょかん

となるため、文部
も ん ぶ

科学省
かがくしょう

のガイドラインを案内
あんない

した。また、学生
がくせい

に関する
か ん   

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

の参考
さんこう

資料
しりょう

としては、インクル

ーシブ教 育
きょういく

システム構築
こうちく

支援
し え ん

データベースを案内
あんない

した。 

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

として、当事者間
とうじしゃかん

の話し合い
は な  あ  

である「建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

」や個別
こ べ つ

対応
たいおう

の重 要 性
じゅうようせい

を説明
せつめい

した。 

 

 

２．報道
ほうどう

発 表
はっぴょう

事案
じ あ ん

について 

（１） U D
ゆーでぃー

タクシー乗 車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

に関し
か ん  

国 交 省
こっこうしょう

が業 界
ぎょうかい

団体
だんたい

に通達
つうたつ

を発 出
はっしゅつ

 

 車
くるま

いすのまま乗 車
じょうしゃ

できるスロープ付き
    つ  

のユニバーサルデザイン（ U D
ゆーでぃー

）タ

クシーで、 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

への不当
ふ と う

な 乗 車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

が後
あと

を絶たない
た    

として、国土
こ く ど

交 通 省
こうつうしょう

が業 界
ぎょうかい

団体
だんたい

を通じて
つ う    

全国
ぜんこく

のタクシー事
    じ

業 者
ぎょうしゃ

に「道路
ど う ろ

運送法
うんそうほう

に違反
い は ん

し

ており、確認
かくにん

された場合
ば あ い

は厳正
げんせい

に対処
たいしょ

する」との通達
つうたつ

を出した
だ   

。悪質
あくしつ

な業 者
ぎょうしゃ

には車 両
しゃりょう

の一時
い ち じ

使用
し よ う

停止
て い し

を含めた
ふ く   

行 政
ぎょうせい

処分
しょぶん

も検討
けんとう

している。 

 国 交 省
こっこうしょう

は多く
おお  

の 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

の訪問
ほうもん

が予想
よ そ う

される東 京
とうきょう

五輪
ご り ん

・パラリンピッ

クを見据え
み す  

、車 両
しゃりょう

購 入
こうにゅう

に補助
ほ じ ょ

金
きん

を出して
だ   

U D
ゆーでぃー

タクシーの普及
ふきゅう

を進めて
す す   

いる。

昨年
さくねん

 11月
がつ

にも 乗 車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

をしないよう通達
つうたつ

を出す
だ  

など対策
たいさく

を取った
と   

が、大会
たいかい

開幕
かいまく

まで 1年
ねん

を切って
き   

もなお、現場
げ ん ば

で徹底
てってい

されていない。 

 通達
つうたつ

は不当
ふ と う

な乗 車
じょうしゃ

拒否
き ょ ひ

となるケースを列挙
れっきょ

。(1) 客
きゃく

が電 動 車
でんどうくるま

いす利用者
り よ う し ゃ

であ

る(2)スロープ設置
せ っ ち

方法
ほうほう

が分からない
わ    

 (3)乗り降り
の  お  

に時間
じ か ん

がかかる(4) 研 修
けんしゅう

を
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受けて
う   

いない(5)実際
じっさい

は U D
ゆーでぃー

タクシーとして運用
うんよう

していないことを理由
り ゆ う

に

拒否
き ょ ひ

するのは不当
ふ と う

とした。 

 国 交 省
こっこうしょう

によると、こうした行為
こ う い

は行 政
ぎょうせい

処分
しょぶん

や指導
し ど う

の対 象
たいしょう

になる可能性
か の う せ い

があ

る。乗り場
の  ば

で順 番
じゅんばん

待ち
ま  

する 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

に意思
い し

確認
かくにん

せず通過
つ う か

することも法
ほう

に

違反
い は ん

するとした。 

（令和
れ い わ

元年
がんねん

11月
がつ

26日
にち

 日経
にっけい

新聞
しんぶん

より） 

 

（２） 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取扱い
とりあつか 

に係る
か か  

裁 判 上
さいばんじょう

の和解
わ か い

事例
じ れ い

 

 名古屋市
な ご や し

で 2018年
ねん

7月
がつ

にあったコンサートの会 場
かいじょう

で、車椅子
く る ま い す

に乗
の

せられたう

え、購 入
こうにゅう

した席
せき

とは違う
ち が  

席
せき

に座らされた
す わ       

として、市内
し な い

に住む
す  

全盲
ぜんもう

の女性
じょせい

がコ

ンサートを主催
しゅさい

した事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と市
し

に対し
たい  

、慰謝料
いしゃりょう

など約
やく

 165万円
まんえん

を求めた
も と    

訴訟
そしょう

が名古屋
な ご や

地裁
ち さ い

で和解
わ か い

した。 

 訴状
そじょう

によると、女性
じょせい

はコンサートを鑑 賞
かんしょう

するために、市民
し み ん

会館
かいかん

のホール 4階
かい

の中 央 席
ちゅうおうせき

を 購 入
こうにゅう

。歩く
あ る  

ことができたが、 係 員
かかりいん

が車椅子
く る ま い す

に乗せ
の  

、同じ
お な  

階
かい

の

最後列
さいこうれつ

の端
はし

の席
せき

に座らせた
す わ     

という。購 入
こうにゅう

した席
せき

に連れて
つ   

行く
い  

よう係 員
かかりいん

に懇願
こんがん

したが聞き入れられなかった
き  い        

と 訴
うった

えていた。 

 和解
わ か い

条 項
じょうこう

には、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と市
し

が障 害 者
しょうがいしゃ

の立場
た ち ば

を考えて
か ん が   

取った
と   

措置
そ ち

でも、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取り扱い
と   あつか  

になる可能性
か の う せ い

があることを確認
かくにん

すること、不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

だっ

た こ と に つ い て 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が 謝罪
しゃざい

し 10 万円
まんえん

の 和解
わ か い

金
きん

を 支払う
し は ら  

こ と な ど が

盛り込まれた
も  こ    

。 

（令和
れ い わ

2年
ねん

1月
がつ

21日
にち

 朝日
あ さ ひ

新聞
しんぶん

より） 


