
 資料５

障害者差別解消法 
合理的配慮の提供等事例集の作成について（案） 

 

 

１ 目的 

平成２８年度に実施した「障害者差別事例及び合理的配慮の好事例等の調査」

結果やこれまでの相談・受付内容を踏まえ、合理的配慮の好事例等を事例集と

してまとめ、事業者及び都民の障害者差別解消法への理解を深め、合理的配慮

の実践に向けた取組を促進する。 

 

２ 事例集コンセプト 

 事業者、都民にとって「合理的配慮の提供」につながる行動をイメージ

しやすく、実践できる事例集とする。 

 

３ これまでの作成状況について 

（１） 事例の掲載方法について 

第３回地域協議会において、場面別かつストーリー的に掲載することを

提案。 

⇒生活場面（①サービス②医療・福祉③公共交通④教育⑤雇用⑥行政機関⑦

災害時）ごとに、「障害者からの申出」「経過」「合理的配慮の提供」「ワン

ポイント・アドバイス」の順にストーリー的に掲載することについて承認。 

 

（２） 事務局案作成について 

第３回地域協議会開催後、事務局案を作成し、各委員にメール等でご意

見を頂戴しながら原稿を作成した。 

⇒ご意見を頂戴した各委員とメール等にてやり取りを行い、事務局案に修

正を加えた。 

 

（３） 作成スケジュールについて 

第４回地域協議会（本日）にて原稿案を提示。 

⇒第５回地域協議会（Ｈ３０年３月頃）にて完成版を報告予定。 

 

（４） 事例集原稿案 

○別紙の通り 


