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障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

検討
けんとう

 

H29.5.26 資料
しりょう

３－３ 

 

【参考
さんこう

２】意思
い し

疎通
そ つ う

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関
かん

する他県
た け ん

条例
じょうれい

について 

 

1. 意思
い し

疎通
そ つ う

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関連
かんれん

規定
き て い

の有無
う む

 

意思
い し

疎通
そ つ う

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関する
か ん す る

規定
き て い

を設
もう

けているのは 22県
けん

中
ちゅう

9県
けん

。 

 

２．意思
い し

疎通
そ つ う

・情報
じょうほう

保障
ほしょう

に関連
かんれん

規定
き て い

の内容
ないよう

 

（１）「意思
い し

疎通
そ つ う

のための手段
しゅだん

の確保
か く ほ

」 

＜主
おも

な内容
ないよう

＞ 

情報
じょうほう

を取得
しゅとく

・利用
り よ う

し意思
い し

疎通
そ つ う

ができるよう、意思
い し

疎通
そ つ う

を仲介
ちゅうかい

する者
もの

を養成
ようせい

する等
など

の必要
ひつよう

な施策
し さ く

（支援
し え ん

）を行
おこな

う。 

＜制定
せいてい

自治体
じ ち た い

＞ 

山形県
やまがたけん

、埼玉県
さいたまけん

、山梨県
やまなしけん

、徳島県
とくしまけん

、愛媛県
えひめけん

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ ※山梨県
やまなしけん

 

第
だい

十六
じゅうろく

条
じょう

 県
けん

は、障害者
しょうがいしゃ

が円滑
えんかつ

に情報
じょうほう

を取得
しゅとく

し及
およ

び利用
り よ う

し、その意思
い し

を表示
ひょうじ

し、

有無
う む

 数
かず

 都道府県名
とどうふけんめい

 

有
あ

り 

 

９ 山形県
やまがたけん

、埼玉県
さいたまけん

、山梨県
やまなしけん

、岐阜県
ぎ ふ け ん

、徳島県
とくしまけん

、愛媛県
えひめけん

、長崎県
ながさきけん

、

鹿児島県
か ご し ま け ん

、沖縄県
おきなわけん

 

無
な

し 13 北海道
ほっかいどう

、岩手県
いわてけん

、茨城県
いばらきけん

、栃木県
とちぎけん

、千葉県
ち ば け ん

、富山県
とやまけん

、愛知県
あいちけん

、

京都府
きょうとふ

、大阪府
おおさかふ

、奈良県
な ら け ん

、熊本県
くまもとけん

、大分県
おおいたけん

、宮崎県
みやざきけん

 

計
けい

 22  
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並
なら

びに他人
た に ん

との意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

ることができるようにするため、障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

を仲介
ちゅうかい

する者
もの

の養成
ようせい

その他
た

必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずるものとする。 

（２）「情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

における不利益的
ふ り え き て き

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」 

＜主
おも

な内容
ないよう

＞ 

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの具体例
ぐたいれい

の一
ひと

つとして）情報
じょうほう

を提供
ていきょう

及
およ

び受
じゅ

領
りょう

する者
もの

は、

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

及
およ

び受領
じゅりょう

において、正当
せいとう

な理
り

由
ゆう

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、情報
じょうほう

の

提供
ていきょう

又
また

は受領
じゅりょう

を拒否
き ょ ひ

・制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
ふ

すなどして不利益
ふ り え き

な取
と

り扱
あつか

いをし

てはならない。 

＜制定
せいてい

自治体
じ ち た い

＞ 

長崎県
ながさきけん

、鹿児島県
か ご し ま け ん

、沖縄県
おきなわけん

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ ※鹿児島県
か ご し ま け ん

 

第
だい

十六
じゅうろく

条
じょう

 不特定
ふとくてい

かつ多数
た す う

の者
もの

に対
たい

して情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を行
おこな

う者
もの

又
また

は不特定
ふとくてい

かつ

多数
た す う

の者
もの

から情報
じょうほう

を受領
じゅりょう

する者
もの

は，障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

して情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を行
おこな

い，

又
また

は障害
しょうがい

のある人
ひと

から情報
じょうほう

を受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

において，正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく，障害
しょうがい

を

理由
り ゆ う

として，情報
じょうほう

の提供
ていきょう

又
また

は受領
じゅりょう

を拒否
き ょ ひ

し，若
も

しくは制限
せいげん

し，又
また

はこれに条件
じょうけん

を付
ふ

し，その他
た

不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いをしてはならない。 

（３）「災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

保障
ほしょう

」 

＜主
おも

な内容
ないよう

＞ 

災害
さいがい

その他
  た

の非常
ひじょう

事態
じ た い

の際
さい

、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

して必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に

伝
つた

えられるよう必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

じる。 

＜制定
せいてい

自治体
じ ち た い

＞ 

埼玉県
さいたまけん

、徳島県
とくしまけん

 

＜具体例
ぐたいれい

＞ ※埼玉県
さいたまけん

 

第
だい

十一
じゅういち

条
じょう

 ２ 県
けん

は災害
さいがい

その他
た

非常
ひじょう

の事態
じ た い

の場合
ば あ い

に、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

しその安全
あんぜん

を

確保
か く ほ

するため、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が迅速
じんそく

かつ的確
てきかく

に伝
つた

えられるよう必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずる

ものとする。 
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（４）その他
た

の規定
き て い

 

① 情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

における障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

（徳島県
とくしまけん

） 

第 十 九 条
だいじゅうきゅうじょう

 県
けん

は、障
しょう

がいのある人
ひと

が情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

ができるように

するために必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うものとする。 

２ 県
けん

は、前項
ぜんこう

の支援
し え ん

を行
おこな

う場合
は あ い

においては、障
しょう

がいの特性
とくせい

に応
おう

じた多様
た よ う

な対応
たいおう

が必要
ひつよう

であることを認識
にんしき

し、障
しょう

がいの特性
とくせい

に配慮
はいりょ

して行
おこな

うものとする。 

３ 県
けん

は、第一項
だいいっこう

の支援
し え ん

を行
おこな

う場合
ば あ い

においては、障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
かん

して専門的
せんもんてき

な

識見
しきけん

を有
ゆう

する機関
き か ん

と連携
れんけい

して、最新
さいしん

の知見
ち け ん

に基
もと

づき行
おこな

うよう努
つと

めるものとする。 

② 障害
しょうがい

のある人
ひと

に配慮
はいりょ

した情報
じょうほう

発信
はっしん

（徳島県
とくしまけん

） 

第二十条
だいにじゅうじょう

 県
けん

は、障
しょう

がいのある人
ひと

が県政
けんせい

に関
かん

する情報
じょうほう

を速
すみ

やかに得
え

ることがで

きるよう、可能
か の う

な限
かぎ

り、障
しょう

がいのある人
ひと

に配慮
はいりょ

した形態
けいたい

、手段
しゅだん

及
およ

び様式
ようしき

によって

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うものとする。 

③ 意思
い し

疎通
そ つ う

等
とう

の手段
しゅだん

の普及
ふきゅう

（徳島県
とくしまけん

） 

第二十一条
だいにじゅういちじょう

 県
けん

は、県民
けんみん

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

において、点字
て ん じ

、音声
おんせい

、字幕
じ ま く

、文字
も じ

表
ひょう

示
じ

、

わかりやすい表現
ひょうげん

、情報
じょうほう

支援
し え ん

機器
き き

（情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

を容易
よ う い

にする機器
き き

をいう。）その他
た

の障
しょう

がいのある人
ひと

にとって利用
り よ う

しやすい方法
ほうほう

により、障
しょう

がいの

特性
とくせい

に応
おう

じた多様
た よ う

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

の方法
ほうほう

が普及
ふきゅう

するよう必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずるものと

する。 

２ 県
けん

は、手話
し ゅ わ

が言語
げ ん ご

であるとの認識
にんしき

に基
もと

づき、県民
けんみん

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

において手話
し ゅ わ

の

利用
り よ う

が普及
ふきゅう

するよう必要
ひつよう

な施策
し さ く

を講
こう

ずるものとする。 

３ 県
けん

は、障
しょう

がいのある人
ひと

自
みずか

らが、情報
じょうほう

の取得
しゅとく

及
およ

び意思
い し

疎通
そ つ う

を行
おこな

えるよう、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うものとする。 

④ 手話
し ゅ わ

を学
まな

ぶ機会
き か い

の確保
か く ほ

及
およ

び手話
し ゅ わ

を用
もち

いた情報
じょうほう

発信
はっしん

（岐阜県
ぎ ふ け ん

） 

第十一条
だいじゅういちじょう

 県
けん

は、県民
けんみん

の基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に対
たい

する関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めるとともに、白
はく

杖
じょう

（道路
ど う ろ

交通法
こうつうほう

（昭和
しょうわ

三十五年
さんじゅうごねん

法律
ほうりつ

第百五号
だいひゃくごごう

）第十四条
だいじゅうよんじょう

第一項
だいいっこう

に規定
き て い

する目
め

が見
み

え

ない者
もの

が携
たずさ

えるつえをいう。）、障害
しょうがい

のある人
ひと

に関
かん

する記号
き ご う

（障害
しょうがい

のある人
ひと

が

利用
り よ う

できる建物
たてもの

、施設
し せ つ

であることを表
あらわ

すための記号
き ご う

その他
た

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に関
かん

する事項
じ こ う

を表示
ひょうじ

するための記号
き ご う

をいう。）その他
た

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する理解
り か い

を

深
ふか

めることに資
し

する知識
ち し き

の普及
ふきゅう

を図
はか

るため、必要
ひつよう

な啓発
けいはつ

を行
おこな

うものとする。 

２ 県
けん

は、市町村
しちょうそん

その他
た

の関係
かんけい

機関
き か ん

、ろう者
しゃ

（手話
し ゅ わ

を言語
げ ん ご

として日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む者
もの

をいう。以下
い か

同
おな

じ。）、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

等
など

と協 力
きょうりょく

して、県民
けんみん

が手話
し ゅ わ

を学
まな
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ぶ機会
き か い

の確保
か く ほ

等
とう

に努
つと

めるとともに、ろう者
しゃ

が県政
けんせい

に関
かん

する情報
じょうほう

を速
すみ

やかに得
え

るこ

とができるよう、手話
し ゅ わ

を用
もち

いた情報
じょうほう

発信
はっしん

に努
つと

めるものとする。 


