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午後
ご ご

５時
 じ

００分
   ぷん

 開会
かいかい

 

○高原
たかはら

部長
ぶちょう

 それでは、定刻
ていこく

となりましたので、まだいらしていない委員
い い ん

の方
かた

も

若干
じゃっかん

いらっしゃいますが、おいおいいらっしゃると思
おも

いますので、ただいまから

第４回
だい  かい

の東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

、障害者
しょうがいしゃ

への理解
り か い

促進
そくしん

及
およ

び差別
さ べ つ

解消
かいしょう

のための条例
じょうれい

制定
せいてい

に係
かか

る検討
けんとう

部会
ぶ か い

を開催
かいさい

させていただきます。 

 本日
ほんじつ

は皆様
みなさま

、お忙しい
いそが 

中
なか

ご出席
   しゅっせき

をいただきまして、まことにありがとうござ

います。障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進
すいしん

部長
ぶちょう

、高原
たかはら

でございます。本日
ほんじつ

は、第４回目
だい  かいめ

の部会
ぶ か い

開催
かいさい

となります。まず、お手元
て も と

に配布
は い ふ

してございます議事
ぎ じ

資料
しりょう

につきまして、確認
かくにん

を

させていただきます。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進部
すいしんぶ

の共生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

担当
たんとう

課長
かちょう

の下川
しもかわ

と申
もう

します。 

 本日
ほんじつ

お手元
て も と

にお配
くば

りしております資料
しりょう

を確認
かくにん

させていただきます。 

 次第
し だ い

のほか、同
おな

じダブルクリップの中
なか

ですけれども、資料
しりょう

１、議事
ぎ じ

（１）です

が、検討
けんとう

部会
ぶ か い

第３回
だい  かい

、前回
ぜんかい

における意見
い け ん

の概要
がいよう

というものが２枚
  まい

ほどの資料
しりょう

です。

その次
つぎ

に、資料
しりょう

２としまして議事
ぎ じ

（２）に関
かん

する資料
しりょう

が１枚
  まい

、それから次
つぎ

、資料
しりょう

３として議事
ぎ じ

（３）相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みに関
かん

する資料
しりょう

が３枚
  まい

ほどございます。

その後
  ご

、資料
しりょう

４、事
じ

業者
ぎょうしゃ

ヒアリングの実施
じ っ し

について、そして資料
しりょう

５、今後
こ ん ご

の検討
けんとう

スケジュール（予定
よ て い

）となっておりまして、そのほか参考
さんこう

資料
しりょう

といたしまして、

参考
さんこう

資料
しりょう

ア、２枚
まい

ほどの資料
しりょう

です。そして、参考
さんこう

資料
しりょう

イ、これが何枚
なんまい

かホチキス

どめになっています。そして、参考
さんこう

資料
しりょう

ウは、前回
ぜんかい

、第３回
だい  かい

の部会
ぶ か い

の議事録
ぎ じ ろ く

でご

ざいます。 

 そのほか、本日
ほんじつ

予定
よ て い

しておりますゲストスピーカーの方々
かたがた

からの提供
ていきょう

資料
しりょう

とい

うことで、ゲストスピーカー提供
ていきょう

資料
しりょう

①と②をそれぞれホチキスどめでご用意
よ う い

を

しています。 

 それから、②のほうで高山
たかやま

さん、ゲストスピーカーですけれども、高山
たかやま

代表
だいひょう

か

らは、この黄色
き い ろ

い冊子
さ っ し

「Working
ワ ー キ ン グ

 Design
デ ザ イ ン

 Book
ブ ッ ク

」という冊子
さ っ し

についてもきょう

ご提供
ていきょう

していただいていますので、あわせて配布
は い ふ

をしています。 

 それから、本日
ほんじつ

の資料
しりょう

につきましては、今回
こんかい

もルビ振
ふ

り版
ばん

の資料
しりょう

もあわせて机
つくえ

の上
うえ

に置
お

かせていただいておりますので、ご参照
さんしょう

いただければと思
おも

います。 

 それから、これも前回
ぜんかい

までと同様
どうよう

ですが、ファイルです。緑
みどり

のものと赤
あか

いもの

とファイルとじ込
こ

みの資料
しりょう

、それからイエローカードを机上
きじょう

に置
お

かせていただい
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ております。資料
しりょう

の説明
せつめい

は以上
いじょう

でございます。落丁
らくちょう

などございましたら、事務局
じむきょく

までお声
こえ

かけをお願
ねが

いいたします。資料
しりょう

のほうは、大丈夫
だいじょうぶ

でしょうか。 

 続
つづ

きまして、議事
ぎ じ

に入
はい

らせていただく前
まえ

に、本日
ほんじつ

の出欠
しゅっけつ

状 況
じょうきょう

についてご説明
  せつめい

をいたします。 

 本日
ほんじつ

ですけれども、小池
こ い け

育英
いくえい

委員
い い ん

は、所用
しょよう

によりご欠席
けっせき

のご連絡
  れんらく

をいただいて

おります。また、秋
あき

山
やま

委員
い い ん

については本日
ほんじつ

ご欠席
  けっせき

ということで、自立
じ り つ

生活
せいかつ

センタ

ー・日野
ひ の

事務局
じむきょく

次長
じちょう

の藤田
ふ じ た

博文
ひろふみ

様
さま

に代理
だ い り

でご出席
  しゅっせき

をいただいております。ありが

とうございます。ほか、中島
なかじま

委員
い い ん

、小池
こ い け

巳
み

世
よ

委員
い い ん

、保坂
ほ さ か

委員
い い ん

につきましては、

特段
とくだん

ご連絡
れんらく

をいただいておりませんので、遅
おく

れてお見
み

えになるものと思
おも

われます。 

 それから、本日
ほんじつ

はゲストスピーカーということでお二人
ふ た り

、中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

の新谷
しんたに

理事長
りじちょう

さんに後
うし

ろの席
せき

になりますけれども、来
き

ていただいております。 

 もう一人
ひ と り

、「大人
お と な

のＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチデイー

ストーリー」の関係
かんけい

でＮＰＯ
エヌピーオー

法人
ほうじん

えじそんくら

ぶの高山
たかやま

代表
だいひょう

にもご足労
そくろう

いただくことになっているんですが、追
お

ってお見
み

えにな

ると思
おも

います。ご出席
しゅっせき

の確認
かくにん

については、以上
いじょう

です。 

 続
つづ

きまして、進行上
しんこうじょう

のお願
  ねが

いもあわせて申し上
も う  あ

げておきたいと思
おも

います。 

 まずご発言
はつげん

される際
さい

には、どなたが発言
はつげん

されているのか確認
かくにん

ができるように、

ご所属
しょぞく

とお名前
  なまえ

を最初
さいしょ

にお願
  ねが

いをしたいと思
おも

っています。 

 それから、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

が本日
ほんじつ

入
はい

っておりますので、ご発言
はつげん

の際
さい

には、少
すこ

しゆっく

りお話
はなし

をいただければというふうに思
おも

います。本日
ほんじつ

は、ゲストスピーカーの関係
かんけい

で要約
ようやく

筆記
ひ っ き

も入
はい

っています。 

 また、本部会
ほんぶかい

ですけれども、先
さき

ほど資料
しりょう

のところでお話
  はな

ししましたイエローカ

ードが皆さんのお机
つくえ

の上
うえ

にあると思
おも

います。黄色
き い ろ

いクリアファイルに入
はい

ったもの

です。こちらについては、議事
ぎ じ

の内容
ないよう

がわかりにくかったときなどに挙
あ

げていた

だくものですので、このイエローカードの掲示
け い じ

があった場合
ば あ い

には、発言
はつげん

された方
かた

はもう一度
い ち ど

ゆっくりわかりやすくご説明
せつめい

をいただければと思
おも

います。 

 最後
さ い ご

ですけれども、本部会
ほんぶかい

は資料
しりょう

、議事録
ぎ じ ろ く

、いずれも原則
げんそく

公開
こうかい

とさせていただ

きますので、発言
はつげん

に当
あ

たりましては個人
こ じ ん

情報
じょうほう

などにご配慮
はいりょ

ください。 

 また、本日
ほんじつ

は傍聴者
ぼうちょうしゃ

の方
かた

もいらっしゃいますので、ご承知
しょうち

おきいただきますよ

うによろしくお願
ねが

いいたします。私
わたし

のほうからの説明
せつめい

は以上
いじょう

でございますので、

今後
こ ん ご

の進行
しんこう

につきまして、川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

にお願
ねが

いをしたいと思
おも

います。 
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よろしくお願
ねが

いします。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 部
ぶ

会長
かいちょう

の川内
かわうち

です。よろしくお願
ねが

いします。 

 では、きょうは時間
じ か ん

がないんです。いろいろな議論
ぎ ろ ん

があります。 

 きょうの議事
ぎ じ

は３点
  てん

あります。 

 １つ目
  め

は、「前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

り」です。それから、２つ目
め

が前回
ぜんかい

に続
つづ

いて

「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

」ということでご議論
  ぎろん

いただきたい。それから、３つ目
め

が 新
あたら

しい項目
こうもく

ですけれども、「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて」です。 

 まず、最初
さいしょ

の「前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

り」について、事務局
じむきょく

のほうからご説明
  せつめい

を

お願
  ねが

いします。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 それでは、ご説明
  せつめい

させていただきます。資料
しりょう

１をごらんください。 

 前回
ぜんかい

、第３回
だい  かい

の部会
ぶ か い

の議事
ぎ じ

は３つ、「団体
だんたい

ヒアリングの結果
け っ か

について」と

「前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

り」「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

について」でした。 

 主
おも

な意見
い け ん

ですが、まず「団体
だんたい

ヒアリングの結果
け っ か

について」ご説明
 せつめい

をさせていた

だいたところで、秋
あき

山
やま

委員
い い ん

のほうからでしたが、女性
じょせい

の障害者
しょうがいしゃ

が受
う

ける複合的
ふくごうてき

な

差別
さ べ つ

について、事例
じ れ い

を挙
あ

げてご説明
せつめい

をいただきました。 

 それから、議事
ぎ じ

の２番
  ばん

、「事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責務
せ き む

の内容
ないよう

に関
かん

して」ですが、枠
わく

に示
しめ

して

いるのが部会
ぶ か い

のときにこちらから提示
て い じ

させていただいた論点
ろんてん

です。 

 主
おも

な意見
い け ん

として、不動産
ふどうさん

、交通
こうつう

、宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

などの分野
ぶ ん や

は、生活
せいかつ

への影響
えいきょう

の大
おお

きさから決定的
けっていてき

に配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

なので、事
じ

業者
ぎょうしゃ

を一
ひと

くくりにせずに分
ぶん

類
るい

をして 考
かんが

える必要
ひつよう

があるというようなご意見
い け ん

をいただきました。 

 それから、次
つぎ

のページにまいりますが、そのほかにも鉄道
てつどう

駅
えき

のエレベーターな

ど施設
し せ つ

のバリアフリー化
     か

などに関
かん

するご意見
い け ん

が多
おお

くありました。 

 そこで参考
さんこう

までに、ここに図
ず

でお示
しめ

しをしておりますけれども、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

とバリアフリー法
         ほ う

との関係
かんけい

を、ご説明
ごせつめい

をさせていただきたいと思
おも

います。 

 まず公共
こうきょう

施設
し せ つ

の整備
せ い び

基準
きじゅん

については、不特定
ふとくてい

多数
た す う

が利用
り よ う

することを前提
ぜんてい

にバリ

アフリー法
ほう

などで定
さだ

められています。この図
ず

では、下
した

のほうに「ハードの対応
たいおう

」

というようなことで示
しめ

させていただいています。一方
いっぽう

、その情報
じょうほう

にかぶさってい

るような 形
かたち

で差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

ですが、ハードの整備
せ い び

などについては、「環境
かんきょう

の

整備
せ い び

」という規定
き て い

の中
なか

に含
ふく

まれていて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

などの一般的
いっぱんてき

な責務
せ き む

として定
さだ

めら

れています。そして、個々
こ こ

の利用者
りようしゃ

さんに対
たい

する「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」や
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「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」に関
かん

して規定
き て い

をしていますが、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」に

は施設
し せ つ

や設備
せ つ び

の整備
せ い び

までは含
ふく

まれていないというふうに考
かんが

えています。 

 次
つぎ

に、議事
ぎ じ

の３「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

」に関
かん

してですけれども、こちらは本日
ほんじつ

も

継続
けいぞく

して議論
ぎ ろ ん

をしていただきます。 

 論点
ろんてん

①「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

について」は、佐々木
さ さ き

委員
い い ん

と越智
お ち

委員
い い ん

からそれぞれご

発言をいただきました。 

 ３ページです。ルビ振
ふ

り版
ばん

だと４ページにあると思
おも

います。その内容
ないよう

を少
すこ

しま

とめて書
か

かせていただいています。その後
ご

の議論
ぎ ろ ん

では、主
おも

な意見
い け ん

、１つ目
  め

ですが、

情報
じょうほう

保障
ほしょう

においては、「受
う

け手
て

がその内容
ないよう

をわかるように」説明
せつめい

するという視点
し て ん

が大切
たいせつ

とのご意見
  いけん

ですとか、下
した

から２つ目
め

ですが、手話
し ゅ わ

などのコミュニケーショ

ン手段
しゅだん

は、「障害
しょうがい

のある人
ひと

のため」だけではなく、障害
しょうがい

のない人
ひと

のために必要
ひつよう

な支援
し え ん

でもあるというような意見
い け ん

をいただきました。 

 続
つづ

いて、４ページ、最後
さ い ご

のページになりますけれども、次
つぎ

の論点
ろんてん

で「言語
げ ん ご

とし

ての手話
し ゅ わ

について」ということでご議論
ぎ ろ ん

いただいております。ここでは、委員
い い ん

発表
はっぴょう

してくださった越智
お ち

委員
い い ん

から、できれば独立
どくりつ

した手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

が望
のぞ

ましい

けれども、この条例
じょうれい

に趣旨
し ゅ し

を盛
も

り込
こ

むことも 考
かんが

えられるといったご発言
はつげん

をいた

だいております。説明
せつめい

については、以上
いじょう

でございます。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。川内
かわうち

です。 

 バリアフリー法
ほう

、私
わたし

はそっちの専門
せんもん

なので、 私
わたくし

のほうから少
すこ

しご説
せつ

明
めい

をした

いと思
おも

いますが、皆
みな

さんの資料
しりょう

１の２ページの図
ず

をごらんください。 

 ここにバリアフリー法
ほう

と、それから障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の図
ず

がありますけれども、

バリアフリー法
ほう

というのは、基本的
きほんてき

にはハードです。鉄
てつ

やコンクリートをどうす

るかということを決
き

めてあって、そこできちんと利用者
りようしゃ

が使
つか

えるようにというこ

とは言
い

っていないので、ではきちんと使
つか

えるようにするにはどうするかというと

ころで、もちろん、例
たと

えばスロープをつくれというのはバリアフリー法
ほう

で、この

角度
か く ど

でつくれというのは言
い

っていますけれども、それが使
つか

えない力
ちから

の弱
よわ

い人
ひと

がそ

のスロープに行
い

ったときに、それを何
なん

とか助
たす

けて使
つか

えるようにしようというよう

なことはバリアフリー法
ほう

では言
い

っていないわけです。それは、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

のほう

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

ということになります。 

 しかも、バリアフリー法
ほう

というのは面積
めんせき

の制限
せいげん

があって、一定
いってい

の大
おお

きさのもの
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よりも上
うえ

でないと適用
てきよう

にならないということ、それからどんなに大
おお

きい建物
たてもの

でも、

特
とく

に改造
かいぞう

とか増築
ぞうちく

とか、もちろん新築
しんちく

もですが、そういう建築
けんちく

の工事
こ う じ

が行
おこな

われな

い場合
ば あ い

にはバリアフリーだけをやれということは求
もと

めない法律
ほうりつ

なわけです。 

 ですので、いっぱい抜
ぬ

け道
みち

があるわけです。抜け道
ぬ   みち

というか、バリアフリー法
ほう

があっても、それが実際
じっさい

に動
うご

かない建物
たてもの

というのがたくさんあって、それをカバ

ーするのが合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

ということになります。 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の場合
ば あ い

は、建設的対話
けんせつてきたいわ

ということがとても重要
じゅうよう

になってくるので、

実際
じっさい

にさまざまな問題
もんだい

が出
で

てくるだろうと思
おも

いますけれども、そのときに差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

で想定
そうてい

しているのは両者
りょうしゃ

でけんかにならないように、けんかが起
お

きないよ

うにうまく話
はな

し合
あ

って解
かい

決
けつ

してくださいと。そのときには人
ひと

の助
たす

けもあるかもし

れないし、あるいはとても小
ちい

さな木製
もくせい

のスロープをそこにかけてあげることが

解決
かいけつ

策
さく

にもなるかもわからないけれども、そういう詳
くわ

しいことは何
なん

にも書
か

いてい

ないんです。両者
りょうしゃ

の話
はな

し合
あ

いの中
なか

で決
き

めてくださいというようなことを言
い

ってい

ます。 

 ということで、バリアフリー法
ほう

と差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

というのは、カバーする分野
ぶ ん や

が 

ちょっとずつ違
ちが

っているというか、２つがうまく動
うご

かないと、きちんと使
つか

えると

いうことにはならないというようなことになっています。 

 おおよそそのようなことでご理解
り か い

いただければと思
おも

いますが、今
いま

の私
わたし

の説明
せつめい

に

対
たい

する質問
しつもん

も含
ふく

めて、今
いま

事務局
じむきょく

からご説明
   せつめい

があった前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

りについ

て、ご意見
い け ん

、ご質問
しつもん

のある方
かた

はご発言
   はつげん

をお願
  ねが

いしたいと思
おも

います。 

 先
さき

ほどの事務局
じむきょく

からの説明
せつめい

であったように、前回
ぜんかい

いろいろな議論
ぎ ろ ん

があった中
なか

で、

単
たん

に情報
じょうほう

発信
はっしん

するだけでなくて、受
う

け手
て

がきちんとわかるような情報
じょうほう

発信
はっしん

の

仕方
し か た

が必
ひつ

要
よう

なのではないかとか、それから手話
し ゅ わ

というの─まあ、ほかのものも

そうですけれども、コミュニケーションの手段
しゅだん

というのは双方
そうほう

にとって必要
ひつよう

な

支援
し え ん

であるというような視点
し て ん

、それから女性
じょせい

は特
とく

に重
かさ

ねた差別
さ べ つ

を受
う

けているんだ

というような視点
し て ん

というようなものが語
かた

られました。 

 それから、手話
し ゅ わ

のコミュニケーション手段
しゅだん

としての重要性
じゅうようせい

、あるいは文化
ぶ ん か

の

継承
けいしょう

としての重要性
じゅうようせい

というようなことの越智
お ち

委員
い い ん

からの発言
はつげん

がありました。 

 これらについて何
なに

かご質問
  しつもん

、ご意見
  いけん

があれば、発言
はつげん

をお願
  ねが

いしたいと思
おも

います。 

 発言
はつげん

がないようですが……どうぞ、高見
た か み

さん。 
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○高見
た か み

委員
い い ん

 東難連
とうなんれん

の高見
た か み

と言
い

います。よろしくお願
ねが

いします。 

 今
いま

座長
ざちょう

から説明
せつめい

がありましたバリアフリー法
         ほ う

のことですが、バリアフリー法
            ほう

を

カバーするのが差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

でいう合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

であると言
い

う事
こと

でした。僕
ぼく

は新
あら

たに

認識
にんしき

したんですが、実際
じっさい

、二日前
ふつかまえ

の話
はなし

になりますけれども、各々
おのおの

事業所
じぎょうしょ

において

バリアフリー法
ほう

に基
もとづ

いて取
と

り組
く

まれていると思
おも

うのですが、その事
じ

業者
ぎょうしゃ

の内規
な い き

で適用
てきよう

された場合
ば あ い

にいろいろな問題
もんだい

が起
お

きてくるような気
き

がするんですが、例
たと

え

ばこの報道
ほうどう

だと、行
ゆ

きは飛行機
ひ こ う き

に乗
の

れたけれども、帰
かえ

ってくるときには乗
の

れなか

ったという問題
もんだい

が出
で

ました。あのような場面
ば め ん

というのは、どうような解決
かいけつ

策
さく

があ

るのか、両方
りょうほう

の言
い

い分
ぶん

をどのように解決
かいけつ

されていくべきなのか、ちょっと僕
ぼく

には

わからないのですが、教
おし

えていただければありがたいです。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。これは私
わたし

が答
こた

えるんですか。ちょっとわからないで

す。じゃ、これは私
わたし

の個人的
こじんてき

な見解
けんかい

だと思
おも

ってくださいね。こちらの専門
せんもん

の池原
いけはら

さんとか関
せき

哉
や

さんは別
べつ

の考
かんが

え方
かた

があるかもしれませんが。 

 まず差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、障害
しょうがい

に基
もと

づく差別
さ べ つ

をしてはいけない。だから、歩
ある

けない

人
ひと

を飛行機
ひ こ う き

に乗
の

せないというのは、もう差別
さ べ つ

なんです。だけどバニラエアは─

固有
こ ゆ う

名詞
め い し

を言
い

っていいのかな、わからないけれども、あの便
びん

に車椅子
くるまいす

を使
つか

う方
かた

が

いる場合
ば あ い

は事前
じ ぜ ん

に言
い

ってくださいと言
い

っていて、事前
じ ぜ ん

に言
い

えばお断
ことわ

りしていると

言
い

っているんです。つまり、歩
ある

けないから断
ことわ

るという、これはもう差別
さ べ つ

です。だ

から、 断
ことわ

っちゃいけないんです。これは差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に違反
い は ん

しています。ただし、

受
う

け入
い

れますよ。だけど、あなたを運
はこ

ぶのは大変
たいへん

なので、それは過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

なの

で運
はこ

ぶことはできませんということになると、これは合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の分野
ぶ ん や

になって

きて、これは義務
ぎ む

ではないので、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

するように努
つと

めることという

ことに決
き

まっているので、だから、バニラエアはそういう運
はこ

ぶということについ

て、職員
しょくいん

の腰痛
ようつう

の心配
しんぱい

があるから運
はこ

びませんでしたということを言
い

うことはでき

るというのが、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

での枠組
わ く ぐ

みになっていると思
おも

います。 

 今回
こんかい

ややこしいのは、行
ゆ

き道
みち

は友人
ゆうじん

の介助
かいじょ

で行
い

けて、帰
かえ

り道
みち

はそれを認
みと

めなか

ったという、これは明
あき

らかに従 業 員
じゅうぎょういん

が悪
わる

いのか、マニュアルが悪
わる

いのかわから

ないけれども、どっかその辺
へん

の内部
な い ぶ

のものに、内部
な い ぶ

での決
き

まり事
ごと

に問題
もんだい

があるん

だろうというふうに思
おも

いますけれども、それを、ではバリアフリー法
ほう

でチェック

するというような仕組
し く

みはバリアフリー法
ほう

にはないので、今
いま

おっしゃったように
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内部
な い ぶ

で決
き

められてしまうと、こういう問題
もんだい

が表
おもて

に出
で

ない限
かぎ

り、なかなかわからな

いというようなことになると思
おも

います。 

 物
もの

すごくすっきりしないお顔
かお

をされていますけれども、どうでしょうか。 

○高見
た か み

委員
い い ん

 やはり流
なが

れてくることというのは、それぞれの立場
た ち ば

で当事者
とうじしゃ

を批判
ひ は ん

する人
ひと

もいれば、それこそ我々
われわれ

仲間
な か ま

同士
ど う し

だと当
あ

たり前
まえ

だなというふうに思
おも

ったり

もすることがあって、そういうところでいろいろ問題
もんだい

が起
お

きてくるということが

日常
にちじょう

あるんです。 

 僕
ぼく

自体
じ た い

も、この前
まえ

押上
おしあげ

に行
い

ったときに、町屋
ま ち や

の地下鉄
ち か て つ

から北千住
きたせんじゅ

で乗
の

りかえて

押上
おしあげ

へ行
い

ったときに、すっと帰
かえ

れたんですが、帰
かえ

りになると、乗
の

りかえるときに

町屋
ま ち や

まではこの切符
き っ ぷ

では行
い

けませんって。行
い

くときは行
い

けたのに、帰
かえ

るときは帰
かえ

れなかったりという、そういう問題
もんだい

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で多々
た た

あるので、どうやって

周知
しゅうち

をしていってもらえばいいかということが何
なに

かいつも感
かん

じることなんですけ

れども。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 では、中島
なかじま

さん。 

○中島
なかじま

委員
い い ん

 私
わたし

も車椅子
くるまいす

の子供
こ ど も

がいて、今
いま

は一緒
いっしょ

に暮
く

らしていないですけれども、

こういう経験
けいけん

もいろいろしたのでわかるんですけれども、私
わたし

のここにいる立場
た ち ば

と

して、経済学
けいざいがく

をやっている人間
にんげん

から言
い

うと、結局
けっきょく

配慮
はいりょ

するということは、それな

りのコストをかけるということになるので、誰
だれ

がどれだけコストを負担
ふ た ん

するかと

いう話
はなし

になってくるんです。これは、あけすけな話
はなし

で言
い

うとです。もちろん、

それが善意
ぜ ん い

に基
もと

づくものだったり、親切
しんせつ

に基
もと

づくものだったりするものもあるん

ですけれども、そういうものをしていくには人手
ひ と で

が必要
ひつよう

だったり、設備
せ つ び

が必要
ひつよう

だ

ったり、ほかの何
なに

か人
ひと

のシフトを変
か

えなきゃいけなかったりということで、要
よう

す

るに金
かね

がかかってくると。 

 では、それを誰
だれ

がどれだけ負担
ふ た ん

するかという話
はなし

になってくると思
おも

うんです。そ

のときに、恐
おそ

らくさっき言
い

われたような配慮
はいりょ

というのは、配慮
はいりょ

しなきゃいけない

ことは確
たし

かなんですけれども、その配慮
はいりょ

を誰
だれ

がするのかというときに、今回
こんかい

の

場合
ば あ い

だと当事者
とうじしゃ

の方
ほう

がかなり配慮
はいりょ

のコストを払
はら

っちゃったみたいな感
かん

じになって

いて、それが払
はら

い過
す

ぎだったのか、もう少
すこ

し航
こう

空
くう

会社
がいしゃ

がどうすべきだったか、あ

るいは周
まわ

りのお 客
きゃく

がどうすべきだったかと。では、それを今度
こ ん ど

料金
りょうきん

に乗
の

っけて

くるということになれば、その料金
りょうきん

はほかの乗 客
じょうきゃく

が負担
ふ た ん

する、配慮
はいりょ

のコストは



－9－ 

負担
ふ た ん

する。あるいはそれを税金
ぜいきん

でやるということになれば、国民
こくみん

が広
ひろ

く負担
ふ た ん

する。

要
よう

は、いろいろな人
ひと

が何
なん

らかの形
かたち

で負担
ふ た ん

しないと、配慮
はいりょ

というのはできないわけ

なんです。それを今回
こんかい

、この最初
さいしょ

のところで交通
こうつう

等
とう

のインフラ系
けい

というのは、か

なり高
こう

レベルな配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

だと僕
ぼく

は思
おも

うんです。だけど、ではそのコストを誰
だれ

が

負担
ふ た ん

するかという話
はなし

になったときには、そこはある程度
て い ど

開
ひら

かれた問題
もんだい

で、国民的
こくみんてき

な議論
ぎ ろ ん

が必要
ひつよう

なのかなという感
かん

じがします。 

 この 間
あいだ

も御
お

茶
ちゃ

ノ水駅
のみずえき

の話
はなし

が出
で

て、あれはとんでもないんです。だけど、あの

狭
せま

さのところで、ではどうやってエスカレーターをつけるのかとか、エレベータ

ーをつけるのかという問題
もんだい

があって、あれを全部
ぜ ん ぶ

やろうとしたら莫大
ばくだい

なコストが

かかってくると。あえてそれをやるかどうかというのは、それは 乗 客
じょうきゃく

が運賃
うんちん

の

形
かたち

で負担
ふ た ん

するというやり方
かた

もあるし、いろいろな方法
ほうほう

があるんですけれども、そ

こをこの条例
じょうれい

に書
か

き込
こ

んでいく際
さい

には、ある程度
て い ど

開
ひら

かれた問題
もんだい

で、議論
ぎ ろ ん

が必要
ひつよう

だ

ということは、僕
ぼく

はある程度
て い ど

必要
ひつよう

かなと思
おも

います。 

 つまり、インフラ系
けい

は絶対
ぜったい

バリアフリーにとって責務
せ き む

は重
おも

いんだけれども、だ

けど、その配慮
はいりょ

のコストを誰
だれ

が負担
ふ た ん

するかというところは少
すこ

し開
ひら

かれているとい

う形
かたち

にしておかないと、一方的
いっぽうてき

に誰
だれ

かが負担
ふ た ん

しなきゃいけないということになる

と、非常
ひじょう

に不幸
ふ こ う

な結果
け っ か

になるような気
き

が私
わたし

はします。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。そういうことも含
ふく

めて、障害
しょうがい

のある方
かた

が社会
しゃかい

参加
さ ん か

する必要性
ひつようせい

、あるいは希望
き ぼ う

というものと、それから世界的
せかいてき

なそういう

ものに対
たい

する 考
かんが

え方
かた

、そういうものも社会
しゃかい

に理解
り か い

してもらわないといけない。

全体
ぜんたい

の社会
しゃかい

の理解
り か い

の中
なか

で、では、それはお金
  かね

を払
はら

おうとか、負担
ふ た ん

しようというよ

うな話
はなし

になっていくんだろうというふうに思
おも

います。ということで時間
じ か ん

が来
き

てい

るんですが、何
なに

かご意見
  いけん

はありませんでしょうか。では、どうぞ。 

○山
やま

下
した

委員
い い ん

 青梅
お う め

学園
がくえん

の山下
やました

です。 

 本当
ほんとう

は今
いま

の件
けん

についてもあるんですけれども、別
べつ

の件
けん

で、手話
し ゅ わ

の話
はなし

なんですけ

れども、この間
あいだ

、日本
に ほ ん

手話
し ゅ わ

と日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

があるということを初
はじ

めて知
し

ったと

ころなんですが、私
わたし

は大学
だいがく

のときに友達
ともだち

が手話
し ゅ わ

サークルで覚
おぼ

えてきた手話
し ゅ わ

を覚
おぼ

え

たんです。自分
じ ぶ ん

の自己
じ こ

紹介
しょうかい

ぐらいはできます。それから、指
ゆび

文字
も じ

ぐらいはできま

す。もう手話
し ゅ わ

については、僕
ぼく

は日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

、ここのところは越智
お ち

さんや何
なに

かの

意見
い け ん

を聞
き

かないとだめなんですけれども、今回
こんかい

の法律
ほうりつ

でそうなるのかどうかはわ
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かりませんけれども、日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

手話
し ゅ わ

のイロハ的
     てき

なこと、この間
あいだ

配
くば

られたパンフ

レットぐらいのことは全都民
ぜんとみん

が知
し

っていてもいいんじゃないかな。少
すこ

しぐらい、

せめて自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

とか何歳
なんさい

であるとかというのを手話
し ゅ わ

で表現
ひょうげん

ができる、あるいは

手話
し ゅ わ

で表現
ひょうげん

されたことが少
すこ

しわかるというようなところというのは、この辺
へん

、

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

になるのかどうかわかりませんけれども、この法律
ほうりつ

でも定
さだ

められない

かどうかわからないんですけれども─この条例
じょうれい

でですね。でも、そのぐらいの

ことは、もう手
しゅ

話法
わ ほ う

ではなくても必要
ひつよう

なんじゃないかなというふうにこの 間
あいだ

の

話
はなし

を聞
き

いていて考
かんが

えました。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。今
いま

のは感想
かんそう

というふうに受
う

けとめてよろ

しいでしょうか。 

○山
やま

下
した

委員
い い ん

 そうですね。どう扱
あつか

うか、よくわからないですけれども。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 そのようなことも含
ふく

めての─鳥取
とっとり

でしたか、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

とい

うのをつくったりというような動
うご

きも出
で

ているというところだと思
おも

います。 

 ほかにありませんでしょうか。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 東聴連
とうちょうれん

の越智
お ち

です。ご意見
  いけん

、いろいろありがとうございます。 

 手話
し ゅ わ

の場合
ば あ い

は言語
げ ん ご

でもありますが、大切
たいせつ

なコミュニケーションでもあります。

都民
と み ん

にもコミュニケーションとしての手話
し ゅ わ

を覚
おぼ

えてもらう。それはとても重要
じゅうよう

な

ことだと思
おも

います。先日
せんじつ

配
くば

ったパンフレットを使
つか

って手話
し ゅ わ

の啓発
けいはつ

をやっておりま

す。そのあたりもぜひ含
ふく

めていただければと思
おも

います。 

 それから、また別
べつ

に、今回
こんかい

の論点
ろんてん

の中
なか

で③
  

番
ばん

目
め

について 少 々
しょうしょう

補足
ほ そ く

をさせてく

ださい。こちらに書
か

いてありますが、情報
じょうほう

保障
ほしょう

というのは、聞
き

こえない立場
た ち ば

から

言
い

えば、聞
き

こえない立場
た ち ば

の者
もの

だけが必要
ひつよう

ではなくて、相手
あ い て

、例
たと

えば病院
びょういん

に行
い

った

場合
ば あ い

には、患者
かんじゃ

を診
み

る医師
い し

の立場
た ち ば

でも必要
ひつよう

なわけです。 必
かなら

ずしも当事者
とうじしゃ

だけが

必要
ひつよう

なわけではない。 

 五、六年前
ねんまえ

に自立
じ り つ

支援法
しえんほう

が始
はじ

まったときに、一律
いちりつ

10％負担
ふ た ん

という問題
もんだい

が起
お

きま

した。私
わたし

たちにとっては、コミュニケーションについては当事者
とうじしゃ

だけが負担
ふ た ん

する

というものではないと思
おも

っています。自己
じ こ

負担
ふ た ん

がないようにというふうに思
おも

い、

運動
うんどう

を進
すす

めてきました。 

 全国
ぜんこく

のほとんどの自治体
じ ち た い

では負担
ふ た ん

はなしということになりましたけれども、ご

く一部
い ち ぶ

ですが、結局
けっきょく

負担
ふ た ん

になってしまったという地域
ち い き

もございます。東京
とうきょう

の中
なか
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でも、残念
ざんねん

ながら二、三地域
ち い き

、自己
じ こ

負担
ふ た ん

が必要
ひつよう

なところがあります。ぜひ見直
み な お

し

て、自己
じ こ

負担
ふ た ん

はなしというふうにしていただきたいと思
おも

っております。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 すみません、事務局
じむきょく

からよろしいでしょうか。 

 多分
た ぶ ん

、今
いま

の越智
お ち

さんのご発言
   はつげん

は、資料
しりょう

２のほうに入
はい

っているかと思
おも

います。

時間
じ か ん

のこともございます。できれば、先
さき

に進
すす

めていただいてもよろしいでしょう

か。申
もう

しわけございません。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 情 報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

のほうに入
はい

っていますので、そちら、資料
しりょう

２の

ほうに進
すす

んでいこうと思
おも

いますけれども、この件
けん

を議論
ぎ ろ ん

するときに現場
げ ん ば

の声
こえ

とい

うか、当事者
とうじしゃ

のお話
  はなし

で、今
いま

越智
お ち

さんは手話
し ゅ わ

を主
おも

な言語
げ ん ご

とされていますけれども、

もう一人
ひ と り

、難聴
なんちょう

の方
かた

というような方
かた

がいらっしゃって、きょうは新谷
しんたに

さん、

東京都中途失聴
とうきょうとちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

の新谷
しんたに

理事長
りじちょう

がいらっしゃっていますので、新谷
しんたに

理事長
りじちょう

からご発言
はつげん

をお願
ねが

いしたいと思
おも

います。 

○新谷
しんたに

様
さま

 今
いま

ご紹介
しょうかい

いただきました新谷
しんたに

です。 

 私
わたし

は声
こえ

を出
だ

していますけれども聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

、いわゆる中途失聴者
ちゅうとしっちょうもの

です。40ぐ

らいから聴 力
ちょうりょく

がずっと低下
て い か

していきまして、50歳
さい

ぐらいでほとんど聞
き

き取
と

りが

難
むずか

しくなったという、いわゆる中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

。聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の中
なか

には、ろう者
しゃ

、それ

から難聴者
なんちょうしゃ

、それから中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

という大
おお

きなグループがあるんですけれども、

中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

、もしくは難聴者
なんちょうしゃ

の立場
た ち ば

でちょっとお話
  はなし

をしたいと思
おも

います。 

 資料
しりょう

の１枚目
   まいめ

の下
した

のスライドですけれども、 私
わたし

たち中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

が求
もと

め

る社会
しゃかい

というのはどんなものかというと、１対
いったい

１
いち

のコミュニケーションの場合
ば あ い

に

は、聞
き

こえることもあるけれども、聞
き

こえない場合
ば あ い

には筆談
ひつだん

で対応
たいおう

してほしいと

いうことがあります。それは、意味
い み

は、誰
だれ

でも、日本人
にほんじん

であれば書
か

くことはでき

る。日本語
に ほ ん ご

で書
か

くことはできるということで、１対
いったい

１
いち

のコミュニケーションの

場合
ば あ い

には筆談
ひつだん

で何
なに

かサポートしてくれないかと、そういう社会
しゃかい

が１つのイメージ

としてあります。 

 そうしたら、１対
いったい

１
いち

じゃなくて多人数
おおにんずう

、１対
いったい

多数
た す う

とか、それから多数対
たすうたい

多数
た す う

の

コミュニケーションの場
ば

ではどういう配慮
はいりょ

が欲
ほ

しいかというと、ここに書
か

いてお

りますように、全
すべ

ての音声
おんせい

の情報
じょうほう

を文字化
も じ か

してほしいと、ここが私
わたし

たちのいつ

も 訴
うった

えるところなんですけれども、とにかく全
すべ

ての音声
おんせい

の情報
じょうほう

になっている

部分
ぶ ぶ ん

は文字化
も じ か

してほしいということです。 
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 そういう社会
しゃかい

の文化
ぶ ん か

の中
なか

で私
わたし

たち中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

自身
じ し ん

は、自分
じ ぶ ん

の聞
き

こえを

とにかく直
なお

そうと個人
こ じ ん

レベルでは非常
ひじょう

に努力
どりょく

をしています。補聴器
ほちょうき

を使
つか

ったり、

いろいろな治療
ちりょう

を受
う

けて自分
じ ぶ ん

の聴 力
ちょうりょく

を戻
もど

そうという努力
どりょく

を個人的
こじんてき

には非常
ひじょう

にや

っていると。 

 それから、そういう聴 力
ちょうりょく

の回復
かいふく

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は、新
あたら

しいコミュニケーション

手段
しゅだん

を身
み

につけようと。例
たと

えば、手
しゅ

話
わ

でコミュニケーションするとか、口形
くちがた

を読
よ

む、読
どく

話
わ

の能力
のうりょく

をつけるとか、こういうコミュニケーション学習
がくしゅう

の努力
どりょく

も私
わたし

た

ちはやっております。 

 こういう 私
わたし

たちの努力
どりょく

、それから社会
しゃかい

のそういう文字化
も じ か

の環境
かんきょう

、それと同時
ど う じ

に本当
ほんとう

に困
こま

ったときは、ここに書
か

いています制度
せ い ど

としてのコミュニケーション

支援
し え ん

というものが背後
は い ご

で支
ささ

える。具体的
ぐたいてき

には手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の準備
じゅんび

であったり、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の準備
じゅんび

であったり、そういう社会
しゃかい

を私
わたし

たちはイメージしております。 

 このイメージしている社会
しゃかい

は、きっとここに書
か

いていますけれども、 私
わたし

たち

難聴者
なんちょうしゃ

にとって住
す

みやすい社会
しゃかい

というのは、多分
た ぶ ん

いろいろな人
ひと

、全
すべ

ての人
ひと

の住
す

み

やすい社会
しゃかい

につながっていくのではないかなというふうに思
おも

っております。 

 それで、今回
こんかい

の障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が切
き

り開
ひら

いている大
おお

きな違
ちが

いというのは何
なに

か

というと、１つは障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

を訴
うった

えることができる障害者
しょうがいしゃ

の範囲
は ん い

というものが

大
おお

きく見方
み か た

が変
か

わったということです。それは障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

とか障害者
しょうがいしゃ

基本法
きほんほう

のレベルでは早
はや

くから社会
しゃかい

モデルということが言
い

われて、障害者
しょうがいしゃ

手
て

帳
ちょう

に

こだわらない、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

と機能
き の う

障害
しょうがい

の間
あいだ

に障害
しょうがい

を見
み

ようというような考
かんが

え

方
かた

はあったわけですけれども、 私
わたし

たちの身近
み ぢ か

な障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の世界
せ か い

というのは何
なに

かというと、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っている人
ひと

だけがそういう世界
せ か い

の対象
たいしょう

なんだと。

障害者
しょうがいしゃ

というのは、要
よう

するに手帳
てちょう

を持
も

っている人
ひと

だということでずっと進
すす

められ

ていました。それで、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

で差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

してほしいと言
い

う人
ひと

は、

手帳
てちょう

を持
も

っている必要
ひつよう

がないということで、障害
しょうがい

の範囲
は ん い

が大
おお

きく広
ひろ

がった。 

 次
つぎ

、２ページの上
うえ

の漫画
ま ん が

で言
い

いますと、非常
ひじょう

に多
おお

くの人
ひと

が障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

を求
もと

める

ことができるということになったということは非常
ひじょう

に大
おお

きなポイントではないか

なと思
おも

います。 

 逆
ぎゃく

に言
い

えば、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

をしてはいけない人
ひと

というのは、解消法
かいしょうほう

では「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」とか「行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

」という言
い

い方
かた

をしておりますけれども、国民
こくみん

の責任
せきにん
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まで広
ひろ

げて、全
すべ

ての人
ひと

が障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して差別
さ べ つ

をしてはいけないんですよというこ

とを、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は言
い

い出
だ

している。それから、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提
てい

供
きょう

というのも、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

という法律
ほうりつ

の規定
き て い

になっておりますけれども、実
じつ

はもっと

広
ひろ

い範囲
は ん い

の人
ひと

が合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

していく。そういうことで差別
さ べ つ

を受
う

ける側
がわ

、そ

れから差別
さ べ つ

をしてはいけない人
ひと

の範囲
は ん い

が障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

で大
おお

きく広
ひろ

がっている

ということが大事
だ い じ

な点
てん

ではないかなと思
おも

います。 

 その下
した

の図
ず

は、先
さき

ほど 私
わたし

は中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

というふうに言
い

いましたけれども、今
いま

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っている聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の数
かず

というのは、わずか45万人
まんにん

です。それ

で、聞
き

こえの困難
こんなん

を自覚
じ か く

している人
ひと

。まあ、いろいろな調査
ちょうさ

がありますけれども、

600万人
まんにん

ぐらいの人
ひと

が聞
き

こえに困
こま

っているだろうと。もっと聞
き

こえの障害
しょうがい

を自覚
じ か く

していない高齢者
こうれいしゃ

の方
ほう

まで含
ふく

めれば、1,000万
まん

のオーダーは超
こ

えるだろうという

ふうに考
かんが

えられています。 

 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の対象
たいしょう

とする聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

というのは、45万人
まんにん

ではなくて

1,000万人
まんにん

を超
こ

える人
ひと

が対象
たいしょう

になるんだと、こういうことは頭
あたま

の中
なか

に入
い

れてお

く必要
ひつよう

があるかなというふうに思
おも

います。 

 それで、次
つぎ

のページに移
うつ

りますけれども、先
さき

ほどから繰
く

り返
かえ

し言
い

っていますけ

れども、従来
じゅうらい

の私
わたし

たちが受
う

けているサービスというのは、いわゆる障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス。これは法律上
ほうりつじょう

の行政
ぎょうせい

義務
ぎ む

として、サービスを受
う

ける人
ひと

の範囲
は ん い

、それか

らサービスを提供
ていきょう

する事業体
じぎょうたい

、行政
ぎょうせい

とかが具体的
ぐたいてき

には障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

という

法律
ほうりつ

の中
なか

でかなり厳密
げんみつ

に決
き

まっている。こういう障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

というのは、

従来
じゅうらい

は福
ふく

祉
し

サービスがほとんど面倒
めんどう

を見
み

てきたという流
なが

れがあると思
おも

います。 

 先
さき

ほど中島
なかじま

先生
せんせい

からちょっとお話
  はなし

がありましたけれども、合理的配慮等々
ごうりてきはいりょとうとう

とい

う問題
もんだい

は、従来
じゅうらい

の福祉
ふ く し

サービスを超
こ

えたいろいろな障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する支援
し え ん

を一体
いったい

誰
だれ

が負担
ふ た ん

していくのか。それで、考
かんが

え方
かた

としては、社会
しゃかい

全部
ぜ ん ぶ

でそういうものを負担
ふ た ん

していきましょうと。従来
じゅうらい

は全部
ぜ ん ぶ

税金
ぜいきん

で面倒
めんどう

を見
み

るんだという社会
しゃかい

をイメージし

ていたのが、もうそうじゃないでしょうと。社会
しゃかい

全体
ぜんたい

が障害者
しょうがいしゃ

を支
ささ

えていくんだ

というふうな見方
み か た

を打
う

ち出
だ

したのが障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

ではないかなというふうに

思
おも

います。 

 具体的
ぐたいてき

には、熟
じゅく

さない言葉
こ と ば

ですけれども、福祉
ふ く し

サービスと社会
しゃかい

サービスという

ふうに切
き

り分
わ

けておりますけれども、福祉
ふ く し

サービスは法律上
ほうりつじょう

の行政
ぎょうせい

義務
ぎ む

だとすれ
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ば、社会
しゃかい

サービスというのは、あるいは合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

であり、あるいは環境
かんきょう

整備
せ い び

と

いう形
かたち

でこれからは提供
ていきょう

されていくのではないかなと思
おも

います。 

 もう少
すこ

しコミュニケーション支援
し え ん

のところに限定
げんてい

して 考
かんが

えますと、従来
じゅうらい

の

福祉
ふ く し

サービスの世界
せ か い

では、個人
こ じ ん

に対
たい

して情報
じょうほう

保障
ほしょう

していく、コミュニケーション

支援
し え ん

をしていくということが非常
ひじょう

に大
おお

きなテーマだったわけですけれども、

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

になってくると、個人
こ じ ん

に対
たい

する支援
し え ん

も、福祉
ふ く し

サービスを超
こ

えた

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

という形
かたち

で個人
こ じ ん

に対
たい

してコミュニケーション支援
し え ん

をしていく。 

 一方
いっぽう

、きょうのここの場
ば

もそうですけれども、いろいろな人
ひと

が集
あつ

まっている場
ば

というのはコミュニケーションが行
ゆ

き交
か

っているわけですけれども、こういう場
ば

に対
たい

してもコミュニケーション支援
し え ん

というのが必要
ひつよう

になってくる。これは、従来
じゅうらい

は総合
そうごう

支援法
しえんほう

の中
なか

では非常
ひじょう

に不明確
ふめいかく

、個人
こ じ ん

に対
たい

する支援
し え ん

ということが非常
ひじょう

に強
つよ

く

出
で

ていますので、場
ば

に対
たい

するコミュニケーション支援
し え ん

の観点
かんてん

はかなり薄
うす

かったと

思
おも

いますけれども、この問題
もんだい

は障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では第
だい

５条
じょう

で「環境
かんきょう

を整備
せ い び

す

る」ということがはっきり打
う

ち出
だ

されましたので、こういう場
ば

に対
たい

する情報
じょうほう

保障
ほしょう

、

コミュニケーション支援
し え ん

は、環境
かんきょう

整備
せ い び

として明確
めいかく

な形
かたち

でサポート、フォローし

ていく道筋
みちすじ

がついたのではないかなと思
おも

います。 

 結論
けつろん

部分
ぶ ぶ ん

に移
うつ

りますけれども、 私
わたし

たちの障害者
しょうがいしゃ

を取
と

り巻
ま

く不平
ふびょう

等
どう

・差別
さ べ つ

を

解消
かいしょう

していく、なくすためには、まずは１つ、従来
じゅうらい

からの福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

整備
せ い び

、この問題
もんだい

は欠
か

かせないと思
おも

います。 

 一方
いっぽう

、全
すべ

ての障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する差別的
さべつてき

な取
と

り扱
あつか

いというのは、これは絶対的
ぜったいてき

に

禁止
き ん し

なんですと。事
じ

業者
ぎょうしゃ

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

と書
か

いていますけれども、それ以外
い が い

にも

市民
し み ん

社会
しゃかい

においても、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する差別
さ べ つ

というのは許
ゆる

されないんだということ

は、はっきり押
お

さえておく必要
ひつよう

があると思
おも

います。 

 それ以外
い が い

に差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が持
も

ち出
だ

しています合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

、それから環境
かんきょう

整備
せ い び

、こ

ういうものが組
く

み合
あ

わさって障害者
しょうがいしゃ

の差別
さ べ つ

解消
かいしょう

、不平
ふびょう

等
どう

待遇
たいぐう

の是正
ぜ せ い

というのは進
すす

められていくというふうに明示
め い じ

しています。 

 だけど、これの背後
は い ご

で支
ささ

えるものは何
なに

かというと、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の水準
すいじゅん

を決
き

める

のも、どういうものが差別
さ べ つ

かということを決
き

めるのも、やはり社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の障害
しょうがい

、

もしくは差別
さ べ つ

に対する
た い す る

意識
い し き

のレベルがどういうところにあるのかということで決
き

められる部分
ぶ ぶ ん

が非常
ひじょう

に多
おお

いと思
おも

います。 
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 障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

は第８条
だい じょう

、一般
いっぱん

原則
げんそく

に続
つづ

く総則
そうそく

の非常
ひじょう

に大事
だ い じ

な規定
き て い

として、

社会
しゃかい

における障害
しょうがい

に対
たい

する理解
り か い

、意識
い し き

の向上
こうじょう

、差別
さ べ つ

に対
たい

する意識
い し き

の向上
こうじょう

を明確
めいかく

に書
か

いています。この意識
い し き

の向上
こうじょう

なくしては合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の水準
すいじゅん

も上
あ

がってこな

いということがありますので、背後
は い ご

ではこの問題
もんだい

をいろいろなところで考
かんが

えてい

く必要
ひつよう

があると思
おも

います。 

 それで、 私
わたし

たち障害者
しょうがいしゃ

のイメージするインクルーシブな社会
しゃかい

というのは、１

つは、先
さき

ほどの繰
く

り返
かえ

しになりますけれども、このピラミッドの図
ず

の一番上
いちばんうえ

の

福祉
ふ く し

サービス、これの充実
じゅうじつ

というのは、これは 必
かなら

ずやっていかないといけない。

それと、対極的
たいきょくてき

な部分
ぶ ぶ ん

になりますけれども、 私
わたし

たちの日常
にちじょう

生活
せいかつ

、個人
こ じ ん

生活
せいかつ

、

交友
こうゆう

関係
かんけい

では、そういう難
むずか

しい言
い

い方
かた

ではなくて、気配
き く ば

りとか配慮
はいりょ

とかサポート、

こういうものが私
わたし

たちの日常
にちじょう

生活
せいかつ

の基盤
き ば ん

を支
ささ

えているのではないかと。 

 それで、実
じつ

は合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とか環境
かんきょう

整備
せ い び

という差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

が持
も

ち出
だ

してきた 考
かんが

え方
かた

は、この福祉
ふ く し

サービスと私
わたし

たち日常
にちじょう

生活
せいかつ

の気配
き く ば

り、配慮
はいりょ

の間
あいだ

にあって機能
き の う

するものではないかと。社会
しゃかい

のそれぞれのサービスと配慮
はいりょ

の役割
やくわり

、位置
い ち

というの

を総合的
そうごうてき

に捉
とら

えて、私
わたし

たちはインクルーシブな社会
しゃかい

の実現
じつげん

に、それぞれ努力
どりょく

して

いく必要
ひつよう

があるのではないかなと思
おも

います。以上
いじょう

、私
わたし

からの意見
い け ん

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 新谷
しんたに

理事長
りじちょう

、ありがとうございました。 

 引
ひ

き続
つづ

いて、ＮＰＯ
エヌピーオー

法人
ほうじん

えじそんくらぶの高山
たかやま

代表
だいひょう

にお願
  ねが

いしたいと思
おも

います。 

○高山
たかやま

様
さま

 ＮＰＯ
エヌピーオー

法人
ほうじん

えじそんくらぶ代表
だいひょう

の高山
こうざん

と申
もう

します。どうぞよろしくお

願
ねが

いいたします。私
わたし

自身
じ し ん

、発達
はったつ

障害
しょうがい

の中
なか

のＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

、注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

を

持
も

っている当事者
とうじしゃ

でございます。 

 こちらに「大人
お と な

のＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

ストーリー」というゲストスピーカー提出
ていしゅつ

資料
しりょう

②

というところで、えじそんくらぶのホームページでダウンロードできるものを

提出
ていしゅつ

させていただきました。 

 Ａ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

のほかに、発達
はったつ

障害
しょうがい

は自閉
じ へ い

症
しょう

スペクトラム、そして学習
がくしゅう

障害
しょうがい

な

どがあります。詳
くわ

しいところの分類
ぶんるい

と内容
ないよう

に関
かん

しては、参考
さんこう

資料
しりょう

の中
なか

の45ページ

と46ページ、47ページのところに詳
くわ

しく書
か

いていただいています。 

 今
いま

まで、発達
はったつ

障害
しょうがい

は障害
しょうがい

の区分
く ぶ ん

に入
はい

っていなく、多
おお

くの場合
ば あ い

、当事者
とうじしゃ

の努力
どりょく

が足
た

らない、もしくは親
おや

のしつけが悪
わる

いということで大変
たいへん

苦労
く ろ う

をしていました。

欧米
おうべい

に比
くら

べて、支援
し え ん

のところが30年
ねん

ぐらいおくれているということは、ずっと 
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言
い

われてきたところです。 

 この「大人
お と な

のＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

ストーリー」の13ページのところに、皆
みな

さんもご存
ぞん

じ

の Ｗ Ｈ Ｏ
ダブリューエイチオー

のＩＣＦ
アイシーエフ

（国際
こくさい

生活
せいかつ

機能
き の う

分類
ぶんるい

）の障害
しょうがい

のモデルが書
か

かれています。 

 身体
しんたい

機能
き の う

、身体
しんたい

構造
こうぞう

のところでは、発達
はったつ

障害
しょうがい

の人
ひと

たちは一見
いっけん

軽
かる

い障害
しょうがい

のよう

に思
おも

われるわけですけれども、環境
かんきょう

因子
い ん し

のところで認知度
に ん ち ど

が低
ひく

いということがあ

り、専門家
せんもんか

でさえ、例
たと

えば小児科医
し ょ う に か い

とかドクターの中
なか

でも発達
はったつ

障害
しょうがい

の特徴
とくちょう

をよ

くご存
ぞん

じのない方
かた

がいらっしゃり、ドクターがそうですから、医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

、

看護師
か ん ご し

さんとか薬剤師
やくざいし

さんとかいろいろありますけれども、まず保健師
ほ け ん し

さんがな

かなかご存
ぞん

じないということがあったりします。 

 この Ｗ Ｈ Ｏ
ダブリューエイチオー

のＩＣＦ
アイシーエフ

のモデルの環境
かんきょう

因子
い ん し

の中
なか

に「専門家
せんもんか

の態度
た い ど

」という

項目
こうもく

が入
はい

っているわけで、専門家
せんもんか

の態度
た い ど

で、「あなた、お母
かあ

さんのしつけが悪
わる

い

からこのような状態
じょうたい

になっていますよ」みたいに言
い

われてお母
かあ

様
さま

のほうが鬱
うつ

にな

るとか、そういう状 況
じょうきょう

があったりするわけです。 

 それで、健康
けんこう

状態
じょうたい

というのは身体
しんたい

機能
き の う

、身体
しんたい

構造
こうぞう

だけで決
き

まるということでは

なく、活動
かつどう

に制限
せいげん

、参加
さ ん か

に制約
せいやく

がある、そういうところをトータルで見
み

るという

ことがあると思
おも

います。 

 いろいろな点
てん

で、一般
いっぱん

の人
ひと

たちと同
おな

じことができないというところで、不登校
ふとうこう

になったり、そこから鬱
うつ

になったり、ほかの障害
しょうがい

と全
まった

く同
おな

じだと思
おも

いますが、

差別
さ べ つ

ということでいじめ、これが本当
ほんとう

に一番
いちばん

の問題
もんだい

ではないかなというふうに思
おも

います。 

 何
なに

か基本的
きほんてき

な障害
しょうがい

が一時的
いちじてき

にあったとしても、活動
かつどう

に制限
せいげん

、参加
さ ん か

に制約
せいやく

が起
お

こ

るということで二次的
に じ て き

に鬱病
うつびょう

になってしまったり、そういうことが本当
ほんとう

に問題
もんだい

に

なってくるところであるというふうに思
おも

います。 

 この活動
かつどう

に制限
せいげん

、参加
さ ん か

に制約
せいやく

のところでは、情報
じょうほう

をきちんと受
う

けられるかどう

かということは大変
たいへん

重要
じゅうよう

なポイントになってくると思
おも

います。 

 そして、今回
こんかい

「Working
ワ ー キ ン グ

 Design
デ ザ イ ン

 Book
ブ ッ ク

」ということで、追加
つ い か

で配布
は い ふ

資料
しりょう

を

皆様
みなさま

に提供
ていきょう

させていただいたんですけれども、本当
ほんとう

に発達
はったつ

障害
しょうがい

はわかりにくく、

自閉症
じへいしょう

、学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、そしてＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

などは、なかなかカミングアウトをする

ということも、知的
ち て き

障害
しょうがい

がない場合
ば あ い

は少
すく

ない場合
ば あ い

もあります。でも、非常
ひじょう

にいろ

いろなことで困
こま

っていますので、それをわかりやすくつくったものがありますの
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で、こちらをご説明
せつめい

させていただきたいと思
おも

います。 

 合併
がっぺい

があって、１つだけの障害
しょうがい

を持
も

っているということもないので、新
あら

たに別
べつ

のタイプで分類
ぶんるい

していますが、こんなことはありませんかということなんですが、

タイプＡ
エー

です。耳
みみ

は悪
わる

くないのですが、集 中
しゅうちゅう

し過
 す

ぎて、１つのことに集 中
しゅうちゅう

する

ということで話
はな

しかけられたことに気
き

がつかないということがあったりします。

あとは周
まわ

りがうるさいと人
ひと

の話
はなし

に集 中
しゅうちゅう

できないということがあったりするとい

うことなんです。それで聞
き

こえないという状態
じょうたい

になる場合
ば あ い

があります。 

 あとタイプＢ
ビー

のことは、いろいろやることがあって忘
わす

れてしまう。特
とく

に口頭
こうとう

で

言
い

われたことは忘
わす

れてしまうということがありますので、視覚的
しかくてき

に書
か

いていただ

くといいわけなんですけれども、うっかり忘
わす

れてしまうという特徴
とくちょう

を持
も

っている

方
かた

がいます。 

 あとタイプＣ
シー

のところは、話
はなし

を聞
き

いても相手
あ い て

の言
い

いたいことが、相手
あ い て

の意図
い と

が

わからない。これが知的
ち て き

障害
しょうがい

がないのにもかかわらず、そういう場合
ば あ い

があるわけ

です。言葉
こ と ば

を言葉
こ と ば

どおりに受
う

け取
と

るという、これが障害
しょうがい

の特徴
とくちょう

になりますので、

暗黙
あんもく

のルールがわからないとか、書
か

いていないルールがわからない、そして本音
ほ ん ね

と建
た

て前
まえ

のところでギャップが大
おお

きいと、相手
あ い て

の意図
い と

がわからないというような

ことがあります。 

 これそれぞれお願
ねが

いしたいことを書
か

いてありますが、４ページ、６ページ、８

ページというところに詳
くわ

しく書
か

いてあります。 

 ４ページのところ、 集 中
しゅうちゅう

し過
  す

ぎて 話
はなし

が聞
き

き取
と

れない、雑音
ざつおん

が気
き

になって

集 中
しゅうちゅう

できないということで、５ページのところでこのような対応
たいおう

ということが

書
か

いてあるわけです。 

 過
か

集 中
しゅうちゅう

で聞
き

こえないことがあるということなどは、本当
ほんとう

に特徴
とくちょう

としてご理解
  りかい

いただかないと、耳
みみ

のほうでの聞
き

こえないということではなく、 集 中
しゅうちゅう

し過
 す

ぎて

しまって聞
き

こえないということがあるということなので、その切
き

りかえのところ

が大切
たいせつ

であるということをご理解
り か い

いただけるとありがたいなと思
おも

います。 

 タイプＢ
ビー

ですけれども、７ページのところ、「やることリスト」などで視
し

覚化
か く か

の情報
じょうほう

が大変
たいへん

必要
ひつよう

になってくると思
おも

います。 

 あとはやることが多
おお

いと優先
ゆうせん

順位
じゅんい

がわからない。こういうことを追加
つ い か

で情報
じょうほう

と

して提供
ていきょう

していただければと思
おも

います。 
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 あとは時間
じ か ん

の概念
がいねん

がわからないということがあり、時間
じ か ん

のことなども情報
じょうほう

提供
ていきょう

の一
ひと

つとして、「あと何分
なんぷん

ですよ」みたいな 形
かたち

でリマインドをお願
ねが

いした

いというふうに思
おも

います。 

 あとタイプＣ
シー

で、言
い

っていることがわからないということですけれども、ここ

が知的
ち て き

障害
しょうがい

の方
かた

と大
おお

きく違
ちが

うところは、意外
い が い

とテストの点
てん

などではよかったりす

るんですが、一般
いっぱん

のコミュニケーションのところがわからないということがあっ

たりします。 

 そこで、省 略
しょうりゃく

された指示
し じ

がわからない。当然
とうぜん

だと思
おも

われることは省 略
しょうりゃく

されや

すいので、「早
はや

くやってください」とかは何
なに

を早
はや

くするのかわからないというよ

うな、 省 略
しょうりゃく

しないで指示
し じ

を出
だ

していただくというのをお願
ねが

いしたいということ

があります。 

 あとは「こんなところでそんなことしないでください」というような「こそ 

あど言葉
こ と ば

」がわからないということがあります。 

 常識
じょうしき

というのは人
ひと

によって違
ちが

うということがあると思
おも

いますが、知的
ち て き

障害
しょうがい

が

なくても、コミュニケーションのところで具体的
ぐたいてき

に指示
し じ

を出
だ

していただかないと

わからないところがあるので、サポートをお願
ねが

いしたいと思います。あと…… 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 高山
たかやま

さん、すみません。ちょっと時間
じ か ん

が厳
きび

しいので、この

「Working
ワ ー キ ン グ

 Design
デ ザ イ ン

 Book
ブ ッ ク

」というのを見
み

ていただくことでＡ Ｄ Ｈ Ｄ
エーディーエッチディー

の、特
とく

に

今
いま

、コミュニケーションとおっしゃっていましたけれども、社会
しゃかい

で暮
く

らしていく

上
うえ

で誤解
ご か い

を招
まね

きやすい点
てん

というのをまとめてくださったわけですね。 

○高山
たかやま

様
さま

 そうですね。ここで説明
せつめい

は終
お

わりです、ありがとうございました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 それでよろしいでしょうか。 

○高山
たかやま

様
さま

 はい、結構
けっこう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 すみません、せっかくの機会
き か い

に時間
じ か ん

をはしょってしまうような

形
かたち

で、おわびします。 

○高山
たかやま

様
さま

 いえ、大丈夫
だいじょうぶ

です。この９ページのところで終
お

わりですから、大丈夫
だいじょうぶ

です。ありがとうございました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 では引
ひ

き続
つづ

き、資料
しりょう

２について事務局
じむきょく

から、ご説明
   せつめい

お願
  ねが

いします。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 それでは、資料
しりょう

２についてご説明
せつめい

をさせていただきます。 

 ここでは、前回
ぜんかい

からの引
ひ

き続
つづ

きで「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

について」ご議論
ぎ ろ ん

をいただ
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きたいと思
おも

っています。前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

を踏
ふ

まえ、論点
ろんてん

を４つに整理
せ い り

してございます。 

 １つ目
め

、「事
じ

業者
ぎょうしゃ

による情報
じょうほう

保障
ほしょう

の取組
とりくみ

について」ということで、前回
ぜんかい

、こ

この部分
ぶ ぶ ん

、具体的
ぐたいてき

なご意見
  いけん

はありませんでしたので、本日
ほんじつ

改
あらた

めてご意見
い け ん

をいただ

ければというふうに思
おも

っております。 

 次
つぎ

に、「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の手段
しゅだん

について」ということで、情報
じょうほう

保障
ほしょう

には点字
て ん じ

ですと

かＤＡＩＳＹ
デ イ ジ ー

その他
ほか

さまざまな方法
ほうほう

がありますけれども、条例
じょうれい

の中
なか

では多様
た よ う

な

方法
ほうほう

については例示
れ い じ

に留
とど

めて「障害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じて、障害
しょうがい

のある人
ひと

がわかるよう

に説明
せつめい

する」─先
さき

ほどもちょっとお話
はなし

が出
で

かけておりましたが「わかるように

説明
せつめい

するということが重要
じゅうよう

」というような規定
き て い

をすべきではないかというところ。 

 それから、次
つぎ

に「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の必要性
ひつようせい

」ということで、これも先
さき

ほど出
で

ていまし

たが、前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

を踏
ふ

まえた、双方
そうほう

にとって必要
ひつよう

だという視点
し て ん

。 

 そして、最後
さ い ご

「言語
げ ん ご

としての手話
し ゅ わ

について」ということで、改
あらた

めましてこの取
と

り組
く

みについて、都
と

の役割
やくわり

とすべきかというようなことを論点
ろんてん

で挙
あ

げております。 

 先
さき

ほどのお二人
ふ た り

からの委員
い い ん

発表
はっぴょう

も踏
ふ

まえて、議論
ぎ ろ ん

を深
ふか

めていただければという

ふうに思
おも

います。どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。とはいえ、時間
じ か ん

がかなりオーバーしてお

りまして、まず最初
さいしょ

の論点
ろんてん

、４つありますけれども、「事
じ

業者
ぎょうしゃ

による情報
じょうほう

保障
ほしょう

の取組
とりくみ

について」ということで、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に期待
き た い

される役割
やくわり

・責務
せ き む

を規定
き て い

すべきで

あろうかというようなことが書
か

いてありますけれども、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の取
と

り組
く

みで、こ

ちらに東京
とうきょう

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

の杉崎
すぎさき

委員
い い ん

と、それから東京
とうきょう

経営者
けいえいしゃ

協会
きょうかい

の山
やま

鼻
はな

委員
い い ん

がい

らっしゃっていますので、本当
ほんとう

に手短
てみじか

でお願
  ねが

いしたいんですが、ちょっとご意見
い け ん

があれば言
い

っていただきたいと思
おも

います。 

○杉崎
すぎさき

委員
い い ん

 東 京
とうきょう

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

の杉崎
すぎさき

と申
もう

します。 

 情報
じょうほう

保障
ほしょう

についてなんですが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

サイドの立場
た ち ば

で感
かん

じることとして、

資料
しりょう

１の１ページ目
め

のところに、これは前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

であったかと思
おも

いますが、

資料
しりょう

１の１ページ目
め

の下
した

のところに「お店
みせ

等
とう

における配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

になるだろう。

事
じ

業者
ぎょうしゃ

を一
ひと

くくりではなく、多段階
ただんかい

で分類
ぶんるい

していく必要
ひつよう

がある」という記載
き さ い

がご

ざいます。 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

といいましても、いろいろな規模
き ぼ

ですとか業態
ぎょうたい

がございますので、こ

ういった事
じ

業者
ぎょうしゃ

の実情
じつじょう

、特
とく

に 中
ちゅう

小企業
しょうきぎょう

ですとか非常
ひじょう

に規模
き ぼ

が小
ちい

さい、これは
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「小規模事
し ょ う き ぼ じ

業者
ぎょうしゃ

」という呼
よ

び方
かた

をしているんですが、中 小
ちゅうしょう

企業
きぎょう

、小規模事
し ょ う き ぼ じ

業者
ぎょうしゃ

の実情
じつじょう

や実態
じったい

を考慮
こうりょ

していくことが必要
ひつよう

ではないかと思
おも

っております。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。つづいて、山
やま

鼻
はな

委員
い い ん

。 

○山
やま

鼻
はな

委員
い い ん

 東 京
とうきょう

経営者
けいえいしゃ

協会
きょうかい

の山
やま

鼻
はな

でございます。 

 杉崎
すぎさき

さんとほぼ同
おな

じなんですけれども、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と言
い

っても、一概
いちがい

にどのような

サービスを提供
ていきょう

しているか、これによっても情報
じょうほう

保障
ほしょう

のところは違
ちが

うのではな

いかなというふうに思
おも

っております。 

 資料
しりょう

１の２ページに例示
れ い じ

されているように、最後
さ い ご

の３ポツです。「同様
どうよう

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

、点字
て ん じ

、触覚
しょっかく

を使
つか

った意思
い し

疎通
そ つ う

云々
うんぬん

」とございますけれど

も、先
さき

ほども先生
せんせい

から手話
し ゅ わ

にもいろいろな種類
しゅるい

があるというのを初
はじ

めて知
し

ったと

いうようなこともございますので、まだ事
じ

業者
ぎょうしゃ

のほうでは、なかなかここまで

情報
じょうほう

に関
かん

するリテラシーのほうもまだ少
すく

ないということもございます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

といたしましては、差別
さ べ つ

禁止
き ん し

というのはもちろん当然
とうぜん

ですし、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

、そち

らのほうも皆
みな

さん努力
どりょく

はしているんですけれども、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の業態
ぎょうたい

、また規模
き ぼ

、

どのような仕事
し ご と

をしているか、また財力
ざいりょく

によっても提供
ていきょう

できるものがかなり違
ちが

うということ。また、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

のところでも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

というものはや

られていますけれども、こちらのほうでも従 業 員
じゅうぎょういん

とよく話
はな

し合
あ

ってどのような

ものを提供
ていきょう

できるかというようなことが書
か

いてあります。非常
ひじょう

にそこのところで

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は求
もと

められれば応
こた

えようとするところは、姿勢
し せ い

としてはかなりあるかと存
ぞん

じますので、一概
いちがい

に「責務
せ き む

である」というふうにやってしまうと、かなり事
じ

業者
ぎょうしゃ

としては頑
がん

張
ば

って、今
いま

、発達
はったつ

障害
しょうがい

のほうでもいろいろなタイプがあるというふう

なお話
はなし

がありました。これでいいと思
おも

ってやっても、特
とく

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

ということは

初対面
しょたいめん

の方
かた

への提供
ていきょう

ということを 考
かんが

えますと、これでよかれと思
おも

ってやったこ

とがあだになるということも考
かんが

えられると思
おも

いますので、こちらのほうは、よく

皆様
みなさま

でご議論
  ぎろん

いただければと存
ぞん

じます。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会
かい

長 ありがとうございます。同
おな

じことをやっても、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の規模
き ぼ

によ

っては負担
ふ た ん

が大
おお

きくなり過
す

ぎることもあるというようなことだろうと思
おも

います。 

 なお、事
じ

業者
ぎょうしゃ

というのは、目的
もくてき

の営利
え い り

、非営利
ひ え い り

、あるいは個人
こ じ ん

、法人
ほうじん

というの

を問
と

わず、同種
どうしゅ

の行為
こ う い

、同
おな

じ行為
こ う い

を反復
はんぷく

、継続
けいぞく

する意思
い し

を持
も

って行
おこな

う者
もの

を言
い

って

いるんです。つまり、個
こ

人事
じ ん じ

業
ぎょう

者とか、１人
ひ と り

でやっている人
ひと

も含
ふく

みますが、それ
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から非営利
ひ え い り

の社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

とかＮＰＯ
エヌピーオー

とかというようなところも対象
たいしょう

になってく

るというので、あらゆると言
い

ってもいいかもしれませんが、同
おな

じような行為
こ う い

をず

っとやっているところは事
じ

業者
ぎょうしゃ

というふうに法律
ほうりつ

で考
かんが

えられているということ

になります。 

 ということで、今
いま

のお話
  はなし

だと、受
う

け入
い

れる側
がわ

の規模
き ぼ

というのも 考
かんが

えた文言
もんごん

に

してほしいというようなことだろうと思
おも

います。ここに４つの論点
ろんてん

が出
で

ています。

ほかに何
なに

かつけ加
くわ

えたいこととかご意見
い け ん

があれば、挙手
きょしゅ

を。 

 まず佐々木
さ さ き

さん、その後
  あ と

に森山
もりやま

さん。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 東京都
とうきょうと

盲人
もうじん

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

の佐々木
さ さ き

です。 

 私
わたし

たちは、前回
ぜんかい

のときに情報
じょうほう

保障
ほしょう

ということで点字
て ん じ

、あるいは音声化
おんせいか

、ある

いは事前
じ ぜ ん

に資料
しりょう

とか、そういうことを申
もう

し上
あ

げて、ここで提案
ていあん

させていただいて、

今事
い ま じ

業者
ぎょうしゃ

さんのほうからのお話
おはなし

も伺
うかが

ったんですけれども、それで、前回
ぜんかい

私
わたし

のほ

うからも、そこまで言
い

っていなかったんですけれども、こういう 情
じょう

報
ほう

保障
ほしょう

とか

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

さんが合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

するにはどうしたらいいのかとい

うことを相談
そうだん

するような窓口
まどぐち

というのも、ぜひ必要
ひつよう

じゃないかと思
おも

いました。 

 予定
よ て い

で伺
うかが

っているのは、障害者
しょうがいしゃ

が合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

がなされなかったときについて、

どこに話
はなし

を持
も

っていったらいいかとか、そういう窓口
まどぐち

についての討議
と う ぎ

は予定
よ て い

され

ておる、次回
じ か い

以降
い こ う

あると思
おも

いますが、東京都
とうきょうと

条例
じょうれい

の中
なか

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

さんがこういう

場合
ば あ い

にはどういう合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が可能
か の う

だろうかということを相談
そうだん

するような窓口
まどぐち

と

いうか、そういうのを設
もう

ける必要
ひつよう

があるんじゃないかと特
とく

に感
かん

じました。 

 先
さき

ほどお話
はなし

に出
で

ましたバニラエアの件
けん

でも、多分
た ぶ ん

事前
じ ぜ ん

にどこかそういう相談
そうだん

す

る窓口
まどぐち

があれば、あんな見苦
み ぐ る

しいことがなかったんじゃないかなと。見苦
み ぐ る

しいと

いうのは航空
こうくう

会社
がいしゃ

のほうの見
み

苦
ぐる

しさで、別
べつ

に動
うご

きのことではありませんが。 

 そういうことがなかったと思
おも

いますので、ぜひ事
じ

業者
ぎょうしゃ

さん、あるいは合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をする側
がわ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

が結構
けっこう

必要
ひつよう

だなというのを、私
わたし

も自分
じ ぶ ん

のほうに、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をお願
  ねが

いする立場
た ち ば

から言
い

うと、事前
じ ぜ ん

に言
い

ってもらえば、いろいろなことが言
い

えるし、むしろ合理的
ごうりてき

に話
はなし

ができると思
おも

います。 

 いろいろな合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

がないということで窓口
まどぐち

折衝
せっしょう

から建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

というも

ので話
はなし

が大
おお

きくなってからですと、そこで初
はじ

めて建設的
けんせつてき

対話
た い わ

の中
なか

でこういうこと

をやってください、あるいはこういうことができればいいというようなことにな
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るよりも、事前
じ ぜ ん

に察知
さ っ ち

していただいて、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

という東京都
とうきょうと

条例
じょうれい

が制定
せいてい

され

れば、その辺
へん

のところに事
じ

業者
ぎょうしゃ

さんが相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

がぜひ必要
ひつよう

だなということ

を痛感
つうかん

いたしました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。事
じ

業者
ぎょうしゃ

へのサポートもあるんじゃない

かというお話でした。では、森山
もりやま

さん。 

○森山
もりやま

委員
い い ん

 育成会
いくせいかい

の森山
もりやま

です。 

 知的
ち て き

障害
しょうがい

の人
ひと

は本当
ほんとう

に個別性
こべつせい

が高
たか

くて、どのような合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

かという

のもさまざまだと思
おも

うんですけれども、今回
こんかい

情報
じょうほう

ということで、情報
じょうほう

が多過
お お す

ぎ

ても困
こま

るんです。知的
ち て き

障害
しょうがい

の人
ひと

たちは混乱
こんらん

します。自分
じ ぶ ん

の思
おも

いや 考
かんが

え、または

ＳＯＳ
エスオーエス

を表 出
ひょうしゅつ

するというのは、とても難
むずか

しいことだと思
おも

います。一方
いっぽう

で、それ

をまたわかるように、何
なに

か支援
し え ん

をわかるように説明
せつめい

するということも意外
い が い

に難
むずか

し

いんです。「障害
しょうがい

のある人
ひと

がわかるように説明
せつめい

することが重要
じゅうよう

」と書
か

いてある

んですけれども、これをわかるように説明
せつめい

するのも意外
い が い

に難
むずか

しい。そして、また

障害者
しょうがいしゃ

のほうも積極的
せっきょくてき

にこのことを要求
ようきゅう

する。こういう支援
し え ん

をしてくださいと

か、こういう説明
せつめい

をしてくださいということを積極的
せっきょくてき

に要求
ようきゅう

できる人
ひと

も少
すく

ないわ

けです。こういったことが障害
しょうがい

特性
とくせい

になるわけですが、情報
じょうほう

提供
ていきょう

をおくらせる

１つの理由
り ゆ う

ではないかなというふうに思
おも

います。 

 手話
し ゅ わ

とか、そういった方法
ほうほう

が今
いま

まで議論
ぎ ろ ん

されてきましたが、前回
ぜんかい

、コミュニケ

ーションボードの話題
わ だ い

も１つ出
で

ておりました。わかりやすい文章
ぶんしょう

やルビを振
ふ

って

いただいたり、または話し言葉
はな  ことば

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

のほかに、さらにピクトグラム、

絵文字
え も じ

ですね。こういったものを活用
かつよう

していただければなというふうに、１つの

情報
じょうほう

保障
ほしょう

の提供
ていきょう

する手段
しゅだん

になるのかな。これはＩＳＯ
 アイエスオー

の国際
こくさい

標準化
ひょうじゅんか

のものとか、

またＪＩＳ
ジ ス

規格
き か く

のものとかあって、案内
あんない

というところもインフォメーションの

「ｉ
アイ

」のマークがあったり、「 ？
クエスチョン

」のマークがついていたり、これもちょっ

と多様化
た よ う か

しているわけですけれども、こういうことを踏
ふ

まえて、１つ、知的
ち て き

障害
しょうがい

、

または発達
はったつ

の方
かた

等
とう

も簡単
かんたん

にわかる方法
ほうほう

、思
おも

いを伝
つた

える方法
ほうほう

、伝
つた

えられる方法
ほうほう

とい

うのを考
かんが

え、取
と

り入
い

れていただければなと思
おも

いました。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。ほかにありませんでしょうか。 

 では、越智
お ち

さん。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 東 聴 連
ひがしちょうれん

の越智
お ち

です。 
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 情 報
じょうほう

保障
ほしょう

だけに限
かぎ

らずに、さまざまな支援
し え ん

、法的
ほうてき

配慮
はいりょ

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をすべきだ

と思
おも

います。細
こま

かな配慮
はいりょ

になってきて、盛り込
も  こ

んでいくと混乱
こんらん

する場合
ば あ い

もあるか

と思
おも

います。かといって曖昧
あいまい

な表現
ひょうげん

をすると、結局
けっきょく

、支援
し え ん

する立場
た ち ば

ではどうし

ていいかわからないと思
おも

うんです。 

 例
たと

えば、大
おお

きな目的
もくてき

を示
しめ

す上
うえ

で具体例
ぐたいれい

を別
べつ

に出
だ

していくという方法
ほうほう

も必要
ひつよう

なの

ではないかと思
おも

われます。 

 例
たと

えば、文字
も じ

による情報
じょうほう

保障
ほしょう

の際
さい

にどうするのか、知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の場合
ば あ い

にはどう

配慮
はいりょ

するのか、精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

にはどう配慮
はいりょ

するのか。聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

にとっても文字
も じ

が苦手
に が て

な人
ひと

もおります。わかりやすく変
か

えて示
しめ

す必要
ひつよう

があると思
おも

います。

中途失聴
ちゅうとしっちょう

・難聴者
なんちょうしゃ

の場合
ば あ い

には変
か

えてほしくないという、そのままあらわしてほし

いということもあります。さまざまな配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

だと思
おも

います。そのあたりを

具体的
ぐたいてき

に説明
せつめい

していく必要
ひつよう

があろうかと思
おも

います。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。提供側
ていきょうがわ

も受
う

け取
と

る側
がわ

も非常
ひじょう

に多様
た よ う

である

ということが、何
なん

らかの表現
ひょうげん

が文言
もんごん

の中
なか

に入
はい

るということだろうと思
おも

います。 

 すみません、ちょっと急
いそ

いで申
もう

しわけないんですけれども、次
つぎ

の「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み」という、とても大
おお

きな問題
もんだい

が控
ひか

えていますので、そちらに進
すす

みた

いと思
おも

います。事務局
じむきょく

から説明
せつめい

をお願
  ねが

いします。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 それでは、資料
しりょう

３のご説明
せつめい

をさせていただきたいと思
おも

います。 

 本日
ほんじつ

と次回
じ か い

の２回
  かい

に分
わ

けまして、「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み」について検討
けんとう

さ

せていただきます。すみません、「資料
しりょう

３」と申
もう

し上
あ

げました。その前
まえ

に、参考
さんこう

資料
しりょう

のほうの説明
せつめい

を先
さき

にさせていただこうと思
おも

います。 

 まず参考
さんこう

資料
しりょう

のアをごらんください。 

 こちらについては、これまでの部会
ぶ か い

やヒアリングにおいて、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の

仕組
し く

みに関
かん

して出
だ

された意見
い け ん

をまとめたものです。個別
こ べ つ

の説明
せつめい

はちょっと割愛
かつあい

さ

せていただきますが、「相談
そうだん

体制
たいせい

」のところについては資料
しりょう

の１ページから２ペ

ージにかけて、それからその後
ご

に「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて」、そして最後
さ い ご

４

ページの後半
こうはん

には「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」について意見
い け ん

をまと

めてありますので、きょうの議論
ぎ ろ ん

の参考
さんこう

にしていただきたいと思
おも

います。 

 次
つぎ

に、参考
さんこう

資料
しりょう

のイをごらんください。 

 こちらは、他県
た け ん

の条例
じょうれい

において相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の規定
き て い

がどうなっているかをま
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とめたものです。 

 １の「相談
そうだん

体制
たいせい

に関
かん

する規定
き て い

」ですけれども、多
おお

くの条例
じょうれい

が具体的
ぐたいてき

に規定
き て い

をし

ています。例
たと

えば、埼玉県
さいたまけん

では広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

というような規定
き て い

をしているのを

１ページの下段
か だ ん

に書
か

いています。 

 それから３ページ、（４）のところでは、専門
せんもん

の相談
そうだん

機関
き か ん

がどのような対象
たいしょう

範囲
は ん い

を相談
そうだん

を受
う

けているかというようなところもまとめています。 

 「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」というところを相談
そうだん

対
たい

象に

しているところが多
おお

いんですけれども、（５）のところに書
か

いてあります

「具体例
ぐたいれい

」、大阪府
おおさかふ

ですけれども、この例
れい

だと、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

等
とう

について

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

と事
じ

業者
ぎょうしゃ

の双方
そうほう

から相談
そうだん

を受
う

けるというようなことを規定
き て い

しておりまし

て、４ページのほうでは相談員
そうだんいん

の職務
しょくむ

についても具体的
ぐたいてき

に規定
き て い

をしています。 

 次
つぎ

に、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

についてですが４ページ、ルビ振
ふ

り版
ばん

だと５ページになります

が、ごらんいただきたいと思
おも

います。 

 他県
た け ん

条例
じょうれい

では第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の規定
き て い

を設
もう

けているところが多
おお

いということになって

います。例
たと

えば、具体例
ぐたいれい

は愛知県
あいちけん

ですけれども、障害者
しょうがいしゃ

等
とう

が知事
ち じ

に対
たい

して解決
かいけつ

の

ために必要
ひつよう

な助言
じょげん

やあっせんを求
もと

めることができるというようなことで、そのた

めの機関
き か ん

を設
もう

けているというような状 況
じょうきょう

です。 

 次
つぎ

に、５ページになります。ルビ振
ふ

り版
ばん

だと６ページですが、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の手段
しゅだん

としてどのようなものを規定
き て い

しているかというところでは、「助言
じょげん

・あっせん・

勧告
かんこく

」に加
くわ

えて、それに 従
したが

わない場合
ば あ い

の「公表
こうひょう

」というような規定
き て い

を設
もう

けてい

るところもあります。 

 ６ページ、ルビ振
ふ

り版
ばん

では７ページ、②ですけれども、大阪府
おおさかふ

の事例
じ れ い

をちょっ

とご紹介
しょうかい

すると、広域
こういき

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

が対応
たいおう

しても解決
かいけつ

が見込
み こ

めない場合
ば あ い

にあっせん

の求
もと

めができるというふうにして、その内容
ないよう

、勧告
かんこく

から公表
こうひょう

まで結構
けっこう

細
こま

かく規定
き て い

がされています。 

 なお、公表
こうひょう

ということに関
かん

しては、この部会
ぶ か い

においても懲罰的
ちょうばつてき

なものではなく、

むしろ、紛争
ふんそう

が解決
かいけつ

した事例
じ れ い

を公表
こうひょう

して合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

についての情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

する

ことが大切
たいせつ

だというようなご意見
  いけん

もいただいていますので、このあたりについて

も検討
けんとう

をお願
  ねが

いできればというふうに思
おも

います。 

 それから８ページ、ルビ振
ふ

り版
ばん

の９ページでは、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

でどう
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いったところを対象
たいしょう

にするかというようなところもまとめています。 

 例
たと

えば、何人
なんぴと

による「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」ですとか、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

不提供
ふていきょう

」を対象
たいしょう

としている条例
じょうれい

も多
おお

いんですけれども、事
じ

業者
ぎょうしゃ

によるものだけ

に限定
げんてい

しているところや「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」に限定
げんてい

をしているという条例
じょうれい

もあります。 

 それから、次
つぎ

に９ページ、ルビ振
ふ

り版
ばん

の10ページには「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」の当事者
とうじしゃ

というんですか、主体
しゅたい

をどこまで、どうい

うふうに制定
せいてい

するかというところでまとめていますが、これで（２）のところの

表
ひょう

を見
み

ていただくと、例
たと

えば埼玉県
さいたまけん

については「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」

を「何人
なんぴと

も」というふうに規定
き て い

、①に入
はい

っているわけですが、８ページへ戻
もど

りま

すが、「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

」というところを見
み

ると、実
じつ

は埼玉県
さいたまけん

は上
うえ

から２つ

目
め

で、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」のみを

対象
たいしょう

としています。 

 同様
どうよう

に栃木県
とちぎけん

でもそういったずれといいますか、が見
み

られまして、９ページの

（３）の表
ひょう

を見
み

ますと、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」について「県民
けんみん

の義務
ぎ む

」という

ふうな規定
き て い

がありますけれども、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

については、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による「不当
ふ と う

な

差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」のみを対象
たいしょう

としています。 

 こういったところで紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みに入
はい

っていない県民
けんみん

等
とう

の義務
ぎ む

については、

一般的
いっぱんてき

、宣言的
せんげんてき

な義務
ぎ む

規定
き て い

として条例
じょうれい

で規定
き て い

をしているというふうに解釈
かいしゃく

がで

きるのかなというふうに思
おも

います。 

 改
あらた

めまして、資料
しりょう

３をごらんいただければと思
おも

います。 

 こういった 状 況
じょうきょう

も踏
ふ

まえまして、今回
こんかい

、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて

論点
ろんてん

を設定
せってい

させていただいています。 

 論点
ろんてん

①は「相談
そうだん

体制
たいせい

について」ということで、法
ほう

は、新
あら

たな機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せずに、

既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

の活用
かつよう

・充実
じゅうじつ

をという 考
かんが

え方
かた

ですけれども、今
いま

までの議論
ぎ ろ ん

で

相談
そうだん

機関
き か ん

の必要性
ひつようせい

ということが出
で

ていることを踏
ふ

まえまして、論点
ろんてん

を３つに整理
せ い り

させていただいております。 

 １番目
ば ん め

はちょっと割愛
かつあい

しますが、２番目
ば ん め

、「既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

や区
く

市町村
しちょうそん

との

役割
やくわり

分担
ぶんたん

について」ということで、専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

を設
もう

ける場合
ば あ い

に、各分野
かくぶんや

の既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

や身近
み ぢ か

な区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

をどう考
かんが

えるかということ、それから
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３つ目
め

は専門
せんもん

の相談機関
そうだんきかん

の役割
やくわり

ですとか、受け付
う  つ

ける相談
そうだん

の内容
ないよう

や対象者
たいしょうしゃ

の範囲
は ん い

をどういうふうに考
かんが

えるのかというようなところで、ご議論
ぎ ろ ん

をいただければと思
おも

います。 

 それから、次のページですが、論点の②は紛争解決のところでございます。 

 専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

における対応
たいおう

を経
へ

ても、なお解決
かいけつ

が望
のぞ

めない場合
ば あ い

、困難
こんなん

な場合
ば あ い

に、

本件
ほんけん

において規定
き て い

すべき紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて、３点
てん

に整理
せ い り

をしています。 

 １つは第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の設置
せ っ ち

をするべきかどうかというところ、それから２つ目
め

は

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の設置
せ っ ち

をする場合
ば あ い

の機能
き の う

について対象
たいしょう

とする事案
じ あ ん

の範囲
は ん い

ですとか、

対象
たいしょう

、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

を図
はか

るための第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が持
も

つべき機能
き の う

、権限
けんげん

をどうするかとい

うようなところです。 

 そして、「区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

」というところでは、特
とく

に既
すで

に条例
じょうれい

を持
も

って

いて、もしくはこれから条例
じょうれい

を制定
せいてい

するということで、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みが

明確化
めいかくか

されている区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

をどうするか、というようなことが論点
ろんてん

にな

るかと思
おも

っています。 

 ３ページをごらんいただきますと、イメージ図
ず

のようなものがあります。こち

らについては現時点
げんじてん

で相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の流
なが

れということでイメージをしたものを

つくってみています。 

 左側
ひだりがわ

が東京都
とうきょうと

、右側
みぎがわ

が区
く

市町村
しちょうそん

で、それぞれ上
うえ

から下
した

に事案
じ あ ん

が流
なが

れていくイメ

ージです。 

 相談者
そうだんしゃ

は地元
じ も と

の区
く

市町村
しちょうそん

、もしくは場合
ば あ い

によっては東京都
とうきょうと

ということで、どち

らかに相談
そうだん

をします。 

 また、相談
そうだん

機関
き か ん

のところで横
よこ

の矢印
やじるし

が入
はい

っていますけれども、区
く

市町村
しちょうそん

から

東京都
とうきょうと

に困難
こんなん

事例
じ れ い

のご相談
  そうだん

があったり、東京都
とうきょうと

から助言
じょげん

などをしたり連携
れんけい

をしな

がら対応
たいおう

していくというようなイメージです。 

 その相談
そうだん

機関
き か ん

で対応
たいおう

が難
むずか

しいものについては、下
した

に流
なが

れますけれども、東京都
とうきょうと

の相談
そうだん

機関
き か ん

で難
むずか

しいものが、都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

のほうに流
なが

れていくイメージですが、

ここでは相談
そうだん

をしている障害者
しょうがいしゃ

などが、あっせんの求
もと

めを行
おこな

うというようなイ

メージを想定
そうてい

しています。 

 その第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が入
はい

ることであっせん、勧告
かんこく

というような流
なが

れになっています

けれども、公表
こうひょう

というところまで行
い

くのかどうかというようなところも、本日
ほんじつ

ご
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議論
ぎ ろ ん

をいただきたいというふうに思
おも

っています。 

 次
つぎ

に、５ページをお開
ひら

きください。ルビ振
ふ

り版
ばん

では６ページです。 

 論点
ろんてん

の③は、「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」及
およ

び「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」につ

いて、その範囲
は ん い

についてということになります。 

 論点
ろんてん

の下
した

の表
おもて

が法律
ほうりつ

での規定
き て い

を図示
ず し

したものですけれども、黒
くろ

く反転
はんてん

している

ところが条例
じょうれい

の中
なか

での適用
てきよう

範囲
は ん い

をご検討
   けんとう

いただきたい部分
ぶ ぶ ん

です。論点
ろんてん

のところに

記載
き さ い

の文字
も じ

とも重
かさ

なりますけれども、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」を

努力
どりょく

義務
ぎ む

にするのかどうするのかというところ。それから一般
いっぱん

私人
し じ ん

の規定
き て い

につい

ては、法律上
ほうりつじょう

は特段
とくだん

の明確
めいかく

な規定
き て い

がありませんけれども、条 例 上
じょうれいじょう

はどういうふ

うにしていくのかというところです。 

 この部分
ぶ ぶ ん

は法律
ほうりつ

で「環境
かんきょう

の整備
せ い び

」が規定
き て い

されている部分
ぶ ぶ ん

と同様
どうよう

、一般的
いっぱんてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

として規定
き て い

をするという考
かんが

え方
かた

もあると思
おも

いますので、そのあたりも含
ふく

めま

してご議論
ぎ ろ ん

をいただければというふうに思
おも

います。よろしくお願
ねが

いいたします。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。 

論点
ろんてん

が幾つ
い く つ

かありますので、まず絞
しぼ

っていきたいと思
おも

います。 

 論点
ろんてん

①の「相談
そうだん

体制
たいせい

」、３つ論点
ろんてん

があります。「専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の必要性
ひつようせい

」、そ

れから「既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

や区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

」、それから「専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の

機能
き の う

について」ということがありますが、これについてご意見
い け ん

、ご質問
  しつもん

のある方
かた

は挙手
きょしゅ

をお願
お ね が

いします。佐々木
さ さ き

さん。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 これは質問
しつもん

です。先
さき

ほどの下川
しもかわ

課長
かちょう

の説明
せつめい

の中
なか

で、流
なが

れでわから

なかったところがあったんで質問
しつもん

です。 

 都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

のほうという、その部分
ぶ ぶ ん

がちょっと。第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

というのは

専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

から離
はな

れて、どこか別
べつ

のところに相談
そうだん

を流すという意味
い み

ですか。 

ちょっと図
ず

がわからないものですから、それを聞
き

きたかったんですけれども。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 第三者
だいさんしゃ

とは何
なに

かということだと思
おも

います。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 すみません、ちょっと説明
せつめい

を焦
あせ

って急
いそ

いでしまったので申
もう

しわけあ

りませんでした。 

 第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

というのは、まずは相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設
もう

けるという前提
ぜんてい

で今
いま

お話
  はなし

をします

と、専門
せんもん

の相談
そうだん

機関
き か ん

で相談
そうだん

について調整
ちょうせい

なり、先方
せんぽう

への確認
かくにん

などをします。そこ

でなかなか理解
り か い

が得
え

られないと、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

なり差別
さ べ つ

の改善
かいぜん

が図
はか

られないという
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ときに、ほかの県
けん

の条例
じょうれい

では「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」というような呼
よ

び方
かた

をしていると

ころが多
おお

いようですけれども、相談
そうだん

窓口
まどぐち

とは別
べつ

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

、別
べつ

の機関
き か ん

を会議
か い ぎ

体
たい

のようなものを設
もう

けて、そこにあっせんの求
もと

めなどを相談者
そうだんしゃ

のほうから持
も

ち込
こ

ん

でいただいて、そこで 改
あらた

めて第三者
だいさんしゃ

の立場
た ち ば

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

するあっせんですとか、

助言
じょげん

ですとかしていただいて、それでもだめな場合
ば あ い

には、この条例
じょうれい

に基
もと

づく勧告
かんこく

というような形
かたち

で、ある意味
い み

強 制 力
きょうせいりょく

を持
も

つような取
と

り組
く

みをしていくというよ

うな、そのための機関
き か ん

を「第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

」というふうに呼
よ

んでいます。よろしいで

しょうか。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 そうすると、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を通
とお

すということは、あっせんとかの

効力
こうりょく

を高
たか

めるという効果
こ う か

を考
かんが

え、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に流
なが

すということですか。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 そうです。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 わかりました。どうもありがとうございます。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 佐々木
さ さ き

さんには見
み

えないんですけれども、この図
ず

では、「都
と

の

相談
そうだん

機関
き か ん

」で「相談
そうだん

機関
き か ん

による調整
ちょうせい

を経
へ

ても、なお解決
  かいけつ

が図
はか

られない場合
ば あ い

」に

「都
と

の第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

」にあっせんを求
もと

めるという 形
かたち

になっているので、まさに今
いま

佐々木
さ さ き

さんがおっしゃったような、あっせんの効力
こうりょく

を高
たか

めるというような目的
もくてき

で

考
かんが

えられています。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 わかりました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ということで、論点
ろんてん

①の最初
さいしょ

の丸
まる

です。「専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の

必要性
ひつようせい

」について「設
もう

けるべきか」というふうなことが書
か

いてありますが、どう

も流
なが

れからすると設
もう

けるべきであるということだろうと思
おも

います。 

 あとは区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

とか、それから相談
そうだん

機関
き か ん

でどんな相談
そうだん

内容
ないよう

を受
う

け

るかと。１つ出
で

てきたのは、事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの相談
そうだん

というようなものも出
で

てきていま

す。それから、当然
とうぜん

当事者
とうじしゃ

からの相談
そうだん

というようなものも出
で

てきているというよ

うなことは、今
いま

までの議論
ぎ ろ ん

で出
で

てきています。ほかに何
なに

かつけ加
くわ

えたいこと、あ

るいは区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について何
なに

かご意見
  いけん

のある方
かた

があれば。橋本
はしもと

さん。 

○橋本
はしもと

委員
い い ん

 東京都
とうきょうと

育成会
いくせいかい

のゆうあい会
    かい

の橋本
はしもと

です。 

 私
わたし

たちの立場
た ち ば

から言
い

わせていただくと、私
わたし

たちは新
あたら

しい場所
ば し ょ

とか、初
はじ

めて会
あ

う方
かた

になかなかなれていかない。やっぱり会話
か い わ

ができないのもあります。それ

以前
い ぜ ん

に、人
ひと

になれないのもいっぱいあって、いきなりそこへ行
い

ってお話
はな

しする 
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なんていうのは到底
とうてい

難しい
むずかしい

と思
おも

うんで、市町村
しちょうそん

にしても、東京都
とうきょうと

にお邪魔
  じゃま

するに

しても、その辺
へん

のまずは私
わたし

たちの一番
いちばん

の理解
り か い

を、こういう人間
にんげん

ということもわか

っていただいた上
うえ

でのそういう支援者
しえんしゃ

をまずはつけていただいて、そして自分
じ ぶ ん

た

ちが何
なに

を言
い

いたいのかということを支援者
しえんしゃ

がまずはご理解
  りかい

をいただかないと、ち

ょっと一歩目
い っ ぽ め

が入
はい

っていけないかなというのもあると思
おも

うので、その辺
へん

のことも

含
ふく

めて、そういう準備
じゅんび

をまず一歩目
い っ ぽ め

からしていただかないと、私
わたし

たちはちょっと

難
むずか

しいかなと思
おも

います。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。 

 それは先
さき

ほどの発達
はったつ

障害
しょうがい

なんかも同
おな

じだろうと思
おも

うんですけれども、それぞれ

の方
かた

の特性
とくせい

に対
たい

して、相談
そうだん

を受
う

ける側
がわ

がきちんと理解
り か い

してほしいということだろ

うと思
おも

います。ほかにありませんでしょうか。どうぞ、清水さん。 

○清水
し み ず

委員
い い ん

 ありがとうございます。奥多摩町
お く た ま ま ち

の清水
し み ず

と申
もう

します。 

 こちらにある丸
まる

の２番目
  ばんめ

の「既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

や区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

につい

て」の中
なか

で、先
さき

ほど事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

の代表
だいひょう

の方
かた

からもお話
 はなし

がございましたけれども、

身近
み ぢ か

な区
く

市町村
しちょうそん

という立場
た ち ば

ではありますけれども、やはり自治体
じ ち た い

の規模
き ぼ

というも

のも当然
とうぜん

ありますし、なかなかこれは─まあ、相談
そうだん

機関
き か ん

を設
もう

けないということ

ではないんですけれども、その辺
へん

のある程度
て い ど

の人的
じんてき

な資源
し げ ん

のところもありますの

で、その辺
へん

のこちら側
がわ

の配慮
はいりょ

というものも必要
ひつよう

かなというふうに考
かんが

える次第
し だ い

でご

ざいます。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。では、どうぞ。 

○伊藤
い と う

委員
い い ん

 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、都
と

精
せい

民協
みんきょう

の伊藤
い と う

です。 

 障害
しょうがい

の関係
かんけい

で言
い

うと、相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

というのは非常
ひじょう

に多
おお

くあるのかなというふ

うに思
おも

います。それによって障害
しょうがい

のある方
かた

、相談
そうだん

をされる方
かた

が 逆
ぎゃく

に言
い

うと混乱
こんらん

をしているんではないかなと。この問題
もんだい

はどこへ行
い

って相談
そうだん

していったらいいん

だ、どこの場所
ば し ょ

で相談
そうだん

をしていっていいんだか、ということがわからないんでは

ないかなというふうに思
おも

っています。 

 そういう中
なか

で障害
しょうがい

が多様化
た よ う か

している中
なか

、程度
て い ど

もいろいろ、さまざまな中
なか

で、

身近
み ぢ か

なところで総合的
そうごうてき

に相談
そうだん

をできる窓口
まどぐち

があったらいいな、というふうに一番
いちばん

思
おも

います。各区
か く く

市
し

に総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

みたいなものを設置
せ っ ち

、そこにきちんと行
い

けば、

何
なん

でも相談
そうだん

をできて、その中
なか

で対応
たいおう

できない場合
ば あ い

は相談員
そうだんいん

の方
かた

がきちんとほかの
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ところと相談
そうだん

をし、情報
じょうほう

を得
え

、解決
かいけつ

に向
む

けるというところで、相談
そうだん

に行
い

った方
かた

が

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

で、ある程度
て い ど

対応
たいおう

してもらえるような窓口
まどぐち

が必要
ひつよう

ではないかなと。

やはり敏速
びんそく

な対応
たいおう

と、たらい回
まわ

しにしないということが大事
だ い じ

かなというふうに思
おも

っています。 

 １つ、東京
とうきょう

では基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターというのが、都内
と な い

に今20カ所
か し ょ

ほどとい

うふうに聞
き

いていますが、そのようなものの総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

が広
ひろ

がって、そこ

の中
なか

での相談
そうだん

が充実
じゅうじつ

していく。そこに行
い

けば、どの障害
しょうがい

のことも専門
せんもん

相談員
そうだんいん

が

いて話
はなし

を聞
き

いてくれて対応
たいおう

してくれるというところがあったほうがいいなという

ふうに思
おも

っております。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。いわゆるワンストップサービスというこ

とになろうかと思
おも

いますけれども、先
さき

ほどの清水
し み ず

さんのご意見
 い け ん

もありましたけれ

ども、区
く

市町村
しちょうそん

がそれをやるに当
あ

たっての支援
し え ん

ということをおっしゃったと思
おも

い

ます。そのようなことが１つ文言
もんごん

の中
なか

に表現
ひょうげん

されると、表現
ひょうげん

していただきたい

というようなご意見
  いけん

だったろうと思
おも

います。 

 ほかにはない……いっぱい挙
あ

がりますね。すごく時間
じ か ん

が困
こま

っているんですけれ

ども、まず越智
お ち

さんお願
ねが

いします。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 越智
お ち

です。手短
てみじか

に申
もう

し上
あ

げます。 

 私
わたし

のほうでも区
く

市
し

に支部
し ぶ

協会
きょうかい

がありまして、区
く

市
し

に何
なに

かありますと、次
つぎ

にそ

こで解決
かいけつ

ができないときには、私
わたし

どものところに相談
そうだん

が来
く

るということになって

おります。区
く

市
し

で相談
そうだん

を受
う

けたとしても解決
かいけつ

できない場合
ば あ い

、どうしたらいいかと

いうときには、やはり東京都
とうきょうと

として相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けるということがあります。

地域
ち い き

で解決
かいけつ

できないものを受
う

けるという立場
た ち ば

として、専門的
せんもんてき

な組織
そ し き

を構築
こうちく

してい

く必要
ひつよう

があると思
おも

います。 

 それと別
べつ

に、長期的
ちょうきてき

に考
かんが

えますと、相談
そうだん

支援
し え ん

の場合
ば あ い

の支援
し え ん

した解決
かいけつ

の内容
ないよう

の積
つ

み重
かさ

ね、これが必要
ひつよう

なのではないかと思
おも

います。その積
つ

み重
かさ

ねの内容
ないよう

を公開
こうかい

して

いくことで、さまざまな問題
もんだい

をさらに解決
かいけつ

できる。その前例
ぜんれい

を見
み

てまた対応
たいおう

して

いくと、わざわざ相談
そうだん

の必要
ひつよう

もないということもあるかもしれません。相談
そうだん

の

内容
ないよう

を公開
こうかい

していくということも、改
あらた

めてつけ加
くわ

えて検討
けんとう

をお願
ねが

いしたいと思
おも

い

ます。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。情報
じょうほう

の蓄積
ちくせき

だろうと思
おも

いますが。 
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 藤田
ふ じ た

さん。 

○藤田
ふ じ た

様
さま

 自立
じ り つ

生活
せいかつ

センター・日野
ひ の

の藤田
ふ じ た

です。秋山
あきやま

から預
あず

かっている意見
い け ん

を

発言
はつげん

させていただきたいと思
おも

います。 

 何度
な ん ど

も出
で

ていますけれども、区
く

市町村
しちょうそん

だけではなくて、都
と

にも総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

と

しての機能
き の う

が必要
ひつよう

ではないかという意見
い け ん

と、相談
そうだん

の方法
ほうほう

にしても、これは事
じ

業者
ぎょうしゃ

の情報
じょうほう

保障
ほしょう

の取
と

り組
く

みにも同様
どうよう

に言
い

えるんですけれども、電話
で ん わ

のみに限定
げんてい

せずに

最初
さいしょ

からファクス、メールなどもその仕組
し く

みとして、相談
そうだん

できる仕組
し く

みとして

必要
ひつよう

ではないかということがあります。 

 それから、区
く

市町村
しちょうそん

の役割
やくわり

ですけれども、都
と

に相談
そうだん

が来
き

た場合
ば あ い

には区
く

市町村
しちょうそん

に

相談
そうだん

機関
き か ん

がある場合
ば あ い

には適宜
て き ぎ

適切
てきせつ

に紹介
しょうかい

をする。その際
さい

、相談者
そうだんしゃ

をフォローする

などの仕組
し く

みが必要
ひつよう

かなというところ。それから、本人
ほんにん

が望
のぞ

む場合
ば あ い

には、市町村
しちょうそん

に限
かぎ

らず、都
と

に直接
ちょくせつ

相談
そうだん

することもできるといったような仕組
し く

み。 

 それから、専門
せんもん

機関
き か ん

の機能
き の う

についてですけれども、相談
そうだん

窓口
まどぐち

の役割
やくわり

の中
なか

で、受
う

ける内容
ないよう

の、相談
そうだん

内容
ないよう

の範囲
は ん い

については、限
げん

定すべきではないのかなというとこ

ろがあります。そして、その職務
しょくむ

に当
あ

たる人材
じんざい

は、都
と

の通常
つうじょう

業務
ぎょうむ

を兼務
け ん む

するには

少
すこ

し 難
むずか

しいのではないかな、というふうに思
おも

っております。なので、独立
どくりつ

した

機関
き か ん

の設置
せ っ ち

ですとか、人員
じんいん

配置
は い ち

がふさわしいのかなというところです。 

 それから、相談員
そうだんいん

の研修
けんしゅう

についてですけれども、あらゆる相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

に当
あ

たる人員
じんいん

は、その見識
けんしき

と知識
ち し き

、姿勢
し せ い

を培
つちか

う研修
けんしゅう

を受
う

ける必要
ひつよう

があるかと思
おも

いま

す。福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

に熱意
ね つ い

を持
も

って行動
こうどう

できる人材
じんざい

育成
いくせい

が必要
ひつよう

です、ということで

意見
い け ん

を預
あず

かってきております。以上
いじょう

です。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。 

 ちょっと急
いそ

ぐようですみませんが、次
つぎ

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み……あっ、まだいら

っしゃる。すみません、ではどうぞ。 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 すみません、簡単
かんたん

に。精神
せいしん

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の山梨
やまなし

です。基本的
きほんてき

なことに

戻
もど

るんですけれども、あっせん、勧告
かんこく

、公表
こうひょう

となると、法律的
ほうりつてき

な権限
けんげん

が必要
ひつよう

だと

思
おも

うんですけれども、この条例
じょうれい

で規定
き て い

しないとできないことなんでしょうか。あ

るいは、ほかで代替
だいたい

できるようなことなんでしょうか。 

 それと、区
く

市町村
しちょうそん

で紛争
ふんそう

解決
かいけつ

手段
しゅだん

で「あっせん」と書
か

いてあるんですけれども、

こういう差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の条例
じょうれい

、定
さだ

めていないところも多
おお

いと思
おも

うんですけれども、
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そういうところではほかで何
なん

とか代替
だいたい

できているということでしょうか。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 すみません、事務局
じむきょく

の下川
しもかわ

です。 

 差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

のほうでは、ここに当
あ

たる権限
けんげん

行使
こ う し

というのを、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

がそれぞ

れの個別
こ べ つ

の法
ほう

に応
おう

じた、法
ほう

分野
ぶ ん や

に応
おう

じた主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が権限
けんげん

行使
こ う し

をするという仕組
し く

み

がありますが、それだけですと具体的
ぐたいてき

な紛争
ふんそう

解決
かいけつ

になかなかつながりにくいとい

うことで、今回
こんかい

、この条例
じょうれい

の中
なか

でも個別
こ べ つ

に規定
き て い

が必要
ひつよう

なのではないか、というこ

とで今
いま

議論
ぎ ろ ん

をしていただいています。 

 ですので、あっせんですとか勧告
かんこく

ということは、この条例
じょうれい

に盛
も

り込
こ

まれれば、

この条例
じょうれい

を根拠
こんきょ

として権限
けんげん

行使
こ う し

を行
おこな

うことができるようになるという理解
り か い

です。 

 区
く

市町村
しちょうそん

のほうでも、まだ都内
と な い

、数
かず

は少
すく

ないですけれども、条例
じょうれい

を既
すで

に制定
せいてい

し

ているところがありますので、そういうところでは、その条例
じょうれい

に基
もと

づいた権限
けんげん

行使
こ う し

を行
おこな

うということは当然
とうぜん

想定
そうてい

されていると、そういうことです。 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 ないところはどうする方向
ほうこう

なんでしょうか。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 ないところも、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みをつくるというのは法律
ほうりつ

の

中
なか

で求め
も と め

られていますので、相談
そうだん

に当
あ

たって調整
ちょうせい

をしてというようなことは法律
ほうりつ

の仕組
し く

みの中
なか

で可能
か の う

です。 

 それから、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

の権限
けんげん

行使
こ う し

のところでは、法律
ほうりつ

によっては都道府県
と ど う ふ け ん

とか区
く

市町村
しちょうそん

に権限
けんげん

がおろされているものもありますので、そういうものについては、

例
たと

えば障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

ですと、福祉
ふ く し

サービス事
   じ

業者
ぎょうしゃ

の運営
うんえい

指導
し ど う

とかというもの

は都道府県
と ど う ふ け ん

の責務
せ き む

になっています。権限
けんげん

がおろされていますので、そこはそちら

の法律
ほうりつ

によっても、動
うご

くことはできるということになっています。ちょっと複雑
ふくざつ

なんですけれども。 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 わかりました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ややこしいですが、可能
か の う

であるということだろうと思
おも

います。 

 次
つぎ

の論点
ろんてん

②「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み」に進
すす

みたいと思
おも

うんですけれども、まず最初
さいしょ

に弁護士
べ ん ご し

の池原
いけはら

さん、関
せき

哉
や

さんにちょっとご意見
  いけん

をお伺
  うかが

いしたいと思
おも

います。 

ちらっと。では、まず関
せき

哉
や

さんから。 

○関
せき

哉
や

委員
い い ん

 関
せき

哉
や

のほうからお話
  はな

しさせていただきます。 

 既存
き そ ん

の条例
じょうれい

では、相談
そうだん

体制
たいせい

から始
はじ

まって、助言
じょげん

、またはあっせんという手続
てつづき

、

そしてその後
ご

、勧告
かんこく

、あるいは公表
こうひょう

という手続
てつづき

が規定
き て い

されているわけですが、こ
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の「第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

」と書
か

いてあるところが結局
けっきょく

あっせん等
とう

を担
にな

うことになると思
おも

う

んですが、この体制
たいせい

に乗
の

っかったところで一番
いちばん

避
さ

けなければいけないのは、この

法律
ほうりつ

、あるいは作
つく

ろうとしている条例
じょうれい

が対話
た い わ

を重視
じゅうし

して、調整
ちょうせい

というところを

メインでやっていかなきゃいけない、そんな機関
き か ん

になると思
おも

うので、あっせん

手続
てつづき

に乗
の

ったら、あっせんに至
いた

るまで、あるいは助言
じょげん

に至
いた

るまで何
なに

もできないと

いう体制
たいせい

だけは絶対
ぜったい

あってはいけないと思
おも

っています。せっかく相談
そうだん

して、調整
ちょうせい

がある程度
て い ど

進
すす

んでいたのに、そこからストップして、また調査
ちょうさ

が始
はじ

まって、すご

く時間
じ か ん

がかかって結論
けつろん

が出
で

る。こういうことは避
さ

けなければいけないと思
おも

うので、

例
たと

えばですけれども、相談
そうだん

体制
たいせい

の中
なか

で広域
こういき

相談員
そうだんいん

、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

や広域
こういき

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

、こういった方
ほう

が規定
き て い

された場合
ば あ い

は、あっせん手続
てつづき

に入
はい

っても、引
ひ

き続
つづ

き

調整
ちょうせい

活動
かつどう

ができるようにするとか、あるいはあっせん機関内
きかんない

に少人数
しょうにんずう

の部会
ぶ か い

みた

いなものを設
もう

けて、その部会
ぶ か い

がアウトリーチをしながら並行
へいこう

して調整
ちょうせい

活動
かつどう

や適宜
て き ぎ

助言
じょげん

ができる、そういった体制
たいせい

が必要
ひつよう

になってくるんじゃないかと。そのほうが

この法律
ほうりつ

や条例
じょうれい

の趣旨
し ゅ し

に合致
が っ ち

するのではないかと思
おも

います。 

 論点
ろんてん

の中
なか

の「区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

」ということですが、条例
じょうれい

がある区
く

市町村
しちょうそん

、

あるいはこれから条例
じょうれい

ができる区
く

市町村
しちょうそん

で、同
おな

じく助言
じょげん

、またはあっせんの機能
き の う

を持
も

たせているところがあったとしても、現状
げんじょう

では、あっせんのための要件
ようけん

、

手続
てつづき

、効果
こ う か

、いろいろ異
こと

なる部分
ぶ ぶ ん

がありますので、並行
へいこう

して区
く

市町村
しちょうそん

と東京都
とうきょうと

と

で、両方
りょうほう

とも規定
き て い

せざるを得
    え

ないんじゃないかというのが私
わたし

からの意見
い け ん

です。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の池原
いけはら

ですけれども、今関
いませき

哉
や

委員
い い ん

が言
い

ったことと

大体
だいたい

似
に

た部分
ぶ ぶ ん

だと思
おも

うんですが、できれば八王子市
は ち お う じ し

の方
かた

がいらっしゃいますよね。

ちょっと教
おし

えていただきたいというか、少
すこ

し頭
あたま

を整理
せ い り

したほうがいいかなと思
おも

う

のは、いわば二
に

段階
だんかい

になっているわけですよね。相談
そうだん

、助言
じょげん

という枠組
わ く ぐ

みの部分
ぶ ぶ ん

と、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に移
うつ

るという枠組
わ く ぐ

みがあって、例
たと

えば、何
なに

か私
わたし

自身
じ し ん

よくわかって

いないのは、相談員
そうだんいん

の相談
そうだん

のところで相談
そうだん

、助言
じょげん

という、助言
じょげん

もできるわけです

よね、調査
ちょうさ

して助言
じょげん

をする。第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に行
い

くと、また助言
じょげん

というのがもう一回
いっかい

ワンステップ入
はい

ってきて、助言
じょげん

、あっせん、勧告
かんこく

、公表
こうひょう

というふうになっていく

ので、何
なに

かその２つの枠組
わ く ぐ

みが少
すこ

しオーバーラップしているのかというところが、

少
すこ

し八王子
はちおうじ

の例
れい

を教
おし

えていただきたいなと思
おも

っていて、もうちょっと別
べつ

の、かえ

って混乱
こんらん

しちゃうかもしれないんですけれども、 全
まった

く逆転
ぎゃくてん

させた考
かんが

え方
かた

からす
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ると、むしろ、行
ぎょう

政庁
せいちょう

として出
だ

すべき結論
けつろん

を出
だ

してしまうと。例
たと

えば、相談員
そうだんいん

レベルのところで─相談員
そうだんいん

という位置
い ち

づけがいいのかどうかわかりませんけれ

ども、要
よう

するに 行
ぎょう

政庁
せいちょう

として、いやあ、もうこの事案
じ あ ん

は勧告
かんこく

しますとか、こう

いうあっせん出
だ

しますというふうに言
い

って、その 行
ぎょう

政庁
せいちょう

の出
だ

した判断
はんだん

に不服
ふ ふ く

が

あれば、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

でどちら側
がわ

も審査
し ん さ

を求
もと

められる。例
たと

えば、勧告
かんこく

が出
で

ちゃった

んだけれども、この勧告
かんこく

は、いや、我々
われわれ

差別
さ べ つ

について正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があるのに何
なん

で

勧告
かんこく

されちゃうんだろうと思
おも

えば、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に言
い

って、もしかしたら逆転
ぎゃくてん

する

かもしれないし、 逆
ぎゃく

に障害
しょうがい

のある人
ひと

の側
がわ

が当然
とうぜん

勧告
かんこく

してもらえるだろうと思
おも

っ

たら、行
ぎょう

政庁
せいちょう

は、いや、これは正当
せいとう

理由
り ゆ う

がある事案
じ あ ん

なので「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」に当
あ

たらない、ということで勧告
かんこく

を出
だ

さなかったと。勧告
かんこく

を出
だ

さないのはひ

どいじゃないかと言
い

って、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

にもう一回
いっかい

考
かんが

え直
なお

すようにしてくださいと

いう、ある種
しゅ

行政
ぎょうせい

不服
ふ ふ く

審査
し ん さ

的なシステムになるかもしれませんけれども、そうい

う枠
わく

組
ぐ

みのほうが、ある意味
い み

迅速
じんそく

に結論
けつろん

が、一旦
いったん

は結論
けつろん

が出
で

ると。その結論
けつろん

に

不服
ふ ふ く

がある人
ひと

は第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に、いや、不服
ふ ふ く

なんですけれどもと言
い

えるという枠組
わ く ぐ

みのつくり方
かた

もあると思
おも

うんです。 

 今
いま

のところの枠組
わ く ぐ

みのつくり方
かた

は、最初
さいしょ

に結論
けつろん

はまだ出
だ

していなくて、やんわ

りと助言
じょげん

と調整
ちょうせい

をやって、そのやんわりじゃちょっとうまくいかないときは

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に持
も

っていって、助言
じょげん

か、あっせんか、勧告
かんこく

という、もっと厳
きび

しい次
つぎ

のステップに移
うつ

りますよというやり方
かた

、２つつくり方
     かた

はあり得
  え

る。どっちがいい

かというのは私
わたし

自身
じ し ん

は今
いま

ちょっとわかってはいないんですけれども、１つの参考
さんこう

事例
じ れ い

とすると、今
いま

申
もう

し上
あ

げたように、まずは 行
ぎょう

政庁
せいちょう

として責任
せきにん

持
も

って結論
けつろん

を出
だ

してしまって、もちろん、その前座
ぜ ん ざ

でいろいろな調査
ちょうさ

だとか調整
ちょうせい

はするわけです

けれども、でも、結論
けつろん

は出
だ

しますと。出
だ

された結論
けつろん

に対
たい

して不服
ふ ふ く

があったら、

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が再審査
さいしんさ

しますというやり方
かた

なのか。 

 今
いま

やっているのは、とりあえず前座
ぜ ん ざ

は調整
ちょうせい

と助言
じょげん

をしますと。でも、これでう

まくいかなかったら第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に持
も

っていって、もうちょっと厳
きび

しいやり方
かた

を考
かんが

えてくださいという、どっちがいいのかなというのは、ちょっと考
かんが

えていただい

たほうがいいかもしれないし、八王子市
は ち お う じ し

でやっているのはどんなふうなのかなと、

教
おし

えていただければと思
おも

います。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 八王子市
は ち お う じ し

の方
かた

は来
き

ていらっしゃいますか。 
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○下川
しもかわ

課長
かちょう

 八王子
はちおうじ

の方
かた

がきょうご欠席
  けっせき

なので、申
もう

しわけありません。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ちょっと情報
じょうほう

を、今
いま

の池原
いけはら

さんの疑問
ぎ も ん

に答
こた

えられる─答
こた

えられ

るというか情報
じょうほう

を、集
あつ

めていただけますか。次回
じ か い

でもご報告
  ほうこく

いただければ。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 わかりました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 今
いま

のようにいろいろな 考
かんが

え方
かた

がありますが、関
せき

哉
や

さんは対話
た い わ

を

重視
じゅうし

するような方向
ほうこう

で、相談
そうだん

というのを本当
ほんとう

に重点
じゅうてん

を置
お

いていくべきではないか

というご意見
い け ん

だったろうと思
おも

います。他
ほか

ご意見
い け ん

ありますか。どうぞ、山下
やました

さん。 

○山
やま

下
した

委員
い い ん

 青梅
お う め

学園
がくえん

の山下
やました

です。 

 「不当
ふ と う

な取扱
とりあつか

い」、それと「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」、その辺
へん

、県
けん

によって、先
さき

ほども見
み

ましたけれども、対応
たいおう

が違
ちが

うんだけれども、やっぱり取
と

り扱
あつか

いが違
ちが

うんじゃない

のかなと聞
き

いていて思
おも

う。紛争
ふんそう

の解決
かいけつ

の方法
ほうほう

についても、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

については、

基本的
きほんてき

には助言
じょげん

とか調整
ちょうせい

とかというところで対
たい

応していくべきだし、不当
ふ と う

な対応
たいおう

については、これはやはり─まあ、もちろん最初
さいしょ

は助言
じょげん

をしたり調整
ちょうせい

をして、

修正
しゅうせい

してもらえますかということでいけるんだと思
おも

うんですけれども、それでも

なおかつ不当
ふ と う

な取扱
とりあつか

いをし続
つづ

けることについては、先
さき

ほど池原
いけはら

さんのおっしゃっ

たように、もう勧告
かんこく

するみたいなことってあっていいと思
おも

うんですけれども、そ

の辺
へん

の整理
せ い り

というのは、どういうふうになるのかなって質問
しつもん

を含
ふく

めてなんです。

部
ぶ

会長
かいちょう

に質問
しつもん

することなのか、どうかよくわからないんですけれども。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 それというのは、この資料
しりょう

３の５ページの、もういきなり論点
ろんてん

③

のほうにもちょっと入
はい

っていっているんですが、論点
ろんてん

の最初
さいしょ

の丸
まる

です。「法
ほう

が

努力
どりょく

義務
ぎ む

としている、事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について、どのように

規定
き て い

すべきか」。つまり、例
たと

えば、都
と

が義務
ぎ む

としてしまうと、今
いま

ので言
い

うと、か

なり厳
きび

しい扱
あつか

いになっていくし、それから努力
どりょく

義務
ぎ む

だったらばお互
  たが

いにやんわり

と何
なん

とか解決
かいけつ

していきましょうというような感
かん

じになっていくしということで、

この事
じ

業者
ぎょうしゃ

の「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」というのを義務
ぎ む

と考
かんが

えるかどうかというと

ころと連動
れんどう

してくるんじゃないかという感
かん

じがします。 

 ということで、３のほうを先
さき

に議論
ぎ ろ ん

しないと進
すす

まないという感
かん

じになってきて

いますが、どうでしょう、その辺
へん

何
なに

かご意見
  いけん

ありますか。義務
ぎ む

づけというのは、

なかなか厳
きび

しいものがあるだろうという感
かん

じもしますが、何
なに

か皆
みな

さんの中
なか

で

ご意見
  いけん

というのがあれば出
だ

していただきたいと思
おも

います。何
なに

か重
おも

いですね。 
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急
きゅう

に重
おも

くなりましたけれども。では、池原
いけはら

さん。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 多分
た ぶ ん

─まあ、努力
どりょく

義務
ぎ む

か法的
ほうてき

義務
ぎ む

かという議論
ぎ ろ ん

は１つ置
お

いて

おいて、とりあえず法的
ほうてき

義務
ぎ む

だというふうに考
かんが

えたときには、例
たと

えば勧告
かんこく

を、要
よう

するにいろいろ議論
ぎ ろ ん

を、調査
ちょうさ

とか、議論
ぎ ろ ん

とか、あっせんとかやってきた中
なか

で、

最終的
さいしゅうてき

にはこの場合
ば あ い

にはこういう合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をするのが適当
てきとう

だろうという結論
けつろん

に

至
いた

れば、多分
た ぶ ん

こういう合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしなさいという、勧告
かんこく

を出
だ

すんだろうと思
おも

う

んです。ただ、その勧告
かんこく

は、では従
したが

わなかったらどうなるかと言
い

っても、それは

多分
た ぶ ん

条例
じょうれい

レベルだと、公表
こうひょう

しますとかというレベルになるんだろうと思
おも

うんで

すけれども、あとはその勧告
かんこく

を受
う

けた障害
しょうがい

のある人
ひと

の側
がわ

が、ここまではっきり

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をすべきだ」と言
い

われているのにしていないので、それは結局
けっきょく

、

今度
こ ん ど

は差別
さ べ つ

をしているのと同
おな

じ結果になるので、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

請求
せいきゅう

をしますという

裁判
さいばん

に進
すす

む、という解決
かいけつ

の仕方
し か た

になるんじゃないかと思
おも

うんですけれども。 

 それは裁判
さいばん

に持
も

っていったときに、そういうある自治体
じ ち た い

で一定
いってい

のこういう

具体的
ぐたいてき

な、特定
とくてい

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をすべきだという結論
けつろん

が出
で

ていることは、大
おお

きな

判断
はんだん

ファクターになるので、裁判所
さいばんしょ

もかなり違法
い ほ う

だという前提
ぜんてい

で損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を認
みと

め

る可能性
かのうせうい

は出
で

てくるだろうと思
おも

うんですけれども。 

 もう一つ、法的
ほうてき

義務
ぎ む

と努力
どりょく

義務
ぎ む

のことに関
かん

してなんですけれども、これは

解消法
かいしょうほう

もそう─まあ、努力
どりょく

義務
ぎ む

というのを事
じ

業者
ぎょうしゃ

はしているわけですが、ただ

努力
どりょく

義務
ぎ む

というと、何
なに

かすごく緩
ゆる

くなっちゃうような感
かん

じはするんですけれども、

法的
ほうてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

なんです。だから、努力
どりょく

をしていない場合
ば あ い

は法律
ほうりつ

違反
い は ん

、あるいは

条例
じょうれい

違反
い は ん

なので、そこは結構
けっこう

厳密
げんみつ

に判断
はんだん

してもいい部分
ぶ ぶ ん

だとは思
おも

います。 

 例
たと

えば、同種
どうしゅ

同規模
ど う き ぼ

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

ができていることをしていないとすれば、それは

努力
どりょく

していないのではないかという強
つよ

い推定
すいてい

が働
はたら

くので、ほかでできていること

を何
なん

でお宅
  たく

でできていないんですかという話
はなし

に対
たい

して適切
てきせつ

な弁明
べんめい

ができなければ、

法的
ほうてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

違反
い は ん

なので、条例
じょうれい

違反
い は ん

とか法律
ほうりつ

違反
い は ん

というふうな判断
はんだん

はできるだ

ろうと思
おも

うんです。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 佐々木
さ さ き

さん。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 ただいま意見
い け ん

を言
い

われたのは、どなたですか。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 弁護士
べ ん ご し

の池原
いけはら

さんが、今
いま

、意見
い け ん

を。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 では、池原
いけはら

さんに質問
しつもん

なんですけれども、裁判
さいばん

のことで見通
み と お

しを
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ちょっとおっしゃったので、見通
み と お

しで結構
けっこう

なんですけれども。都
と

条例
じょうれい

の中
なか

で、恐
おそ

らく障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に対
たい

して、上乗
う わ の

せとか横出
よ こ だ

し─横出
よ こ だ

しというのかな、

範囲
は ん い

を広
ひろ

げるの。横出
よ こ だ

しをもしかするとするかもしれないんですけれども、上乗
う わ の

せとか横
よこ

出
だ

しした部分
ぶ ぶ ん

も裁判
さいばん

した場合
ば あ い

、訴
うった

えた側
がわ

が勝
か

ちそうですか。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の弁護士
べ ん ご し

の池原
いけはら

ですけれども、解消法
かいしょうほう

自体
じ た い

が条例
じょうれい

で

の横出
よ こ だ

しとか上乗
う わ の

せを期待
き た い

しているというか、条例
じょうれい

にかなり期待
き た い

している部分
ぶ ぶ ん

が

あるので、条例
じょうれい

で横出
よ こ だ

しとか上乗
う わ の

せをした場合
ば あ い

には、それは一定
いってい

の法
ほう

規範
き は ん

ですか

ら、それに違反
い は ん

していれば違法
い ほ う

だという判断
はんだん

は出
で

る根拠
こんきよ

にはなるわけです。 

 ただ、個別
こ べ つ

の事例
じ れ い

で、例
たと

えば合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とか不当
ふ と う

な差別
さ べ つ

というあたりを、どう

当
あ

てはめたり解釈
かいしゃく

するかというのは、その場合
ば あ い

場合
ば あ い

ですから、全
すべ

て勝
か

つとか負
ま

け

るとかって、単純
たんじゅん

には言
い

えないですけれども、ただ、違法性
いほうせい

の評価
ひょうか

をするに当
あ

た

って、重要
じゅうよう

なファクターにはなると思
おも

います。 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 都
と

盲協
もうきょう

の佐々木
さ さ き

です。その辺
へん

が別
べつ

に何
なん

でも裁判
さいばん

に訴
うった

えればとい

う話
はなし

じゃないんですけれども、ただそういう可能性
かのうせい

、都
と

条例
じょうれい

の持
も

つ可能性
かのうせい

につ

いて判断
はんだん

する材料
ざいりょう

として伺
うかが

いましたので、どうもありがとうございました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 では、関
せき

哉
や

さん。 

○関
せき

哉
や

委員
い い ん

 関
せき

哉
や

です。事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の努力
どりょく

義務
ぎ む

か義務
ぎ む

かということにつ

いては、池原
いけはら

さんのほうから言
い

われたとおりだと思
おも

うんですが、一般
いっぱん

の市民
し み ん

から

見
み

れば、努力
どりょく

義務
ぎ む

と義務
ぎ む

というのは大
おお

きなイメージの違
ちが

いがあると思
おも

います。そ

して、そもそも権利
け ん り

条約
じょうやく

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を努力
どりょく

義務
ぎ む

としているわけでは

なくて、むしろ義務
ぎ む

まで求
もと

めていること、差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

自体
じ た い

も先
さき

ほど池原
いけはら

さんがお

っしゃったように上乗
う わ の

せを期待
き た い

しているというか、許容
きょよう

しているということ、多
おお

くの自治体
じ ち た い

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

を、議論
ぎ ろ ん

をした上
うえ

で上乗
う わ の

せをしてきて

いるという現状
げんじょう

、その結果
け っ か

、大
おお

きな不都合
ふ つ ご う

があることは聞
き

かれないこと、またお

そらく合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を義務化
ぎ む か

することによって、啓発
けいはつ

が浸透化
しんとうか

して調整
ちょうせい

も進
すす

んでい

くと思
おも

いますので、ぜひここは、個人的
こじんてき

意見
い け ん

ではありますが、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

義務化
ぎ む か

については、条
じょう

例
れい

でぜひ上乗
う わ の

せしていただきたいなと思
おも

います。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

─まあ、努力
どりょく

義務
ぎ む

と言
い

われていますけ

れども、これには２つ安全
あんぜん

装置
そ う ち

があります。安全
あんぜん

装置
そ う ち

という言
い

い方
かた

はおかしいけ

れども、クッションがあります。１つは、努力
どりょく

義務
ぎ む

であるということが１つのク



－38－ 

ッションでして、もう一つのクッションは過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

でないということです。で

すから、たとえ義務
ぎ む

になっても過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

であるということであるならば、それ

はやらなくてもいいよということになっている。そこで１つ、既
すで

にクッションは

あるということなんです。 

 今
いま

弁護士
べ ん ご し

のお二人
  ふたり

からご意見
ご い け ん

が出
で

ましたけれども、ほかの方
かた

から何
なに

かご意見
  いけん

は

ありませんか。では、越智
お ち

さん。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 越智
お ち

です。 

 この話
はな

し合
あ

いは次回
じ か い

も続
つづ

くと思
おも

いますので、ちょっと確認
かくにん

をさせてください。

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の範囲
は ん い

ということについて確認
かくにん

をさせてください。今話
いまはな

し合
あ

っているのは、

直接
ちょくせつ

障害者
しょうがいしゃ

にかかわる事
じ

業者
ぎょうしゃ

だと思
おも

うんです。窓口
まどぐち

ですとかサービス事
   じ

業者
ぎょうしゃ

と

か移送
い そ う

業者
ぎょうしゃ

とか。でも、間接的
かんせつてき

にかかわる部分
ぶ ぶ ん

もあると思
おも

うんです。製造
せいぞう

業者
ぎょうしゃ

の場合
ば あ い

、障害者
しょうがいしゃ

にとって使
つか

いやすい、あるいは 逆
ぎゃく

に使
つか

いにくい商品
しょうひん

を出
だ

した

場合
ば あ い

、不当
ふ と う

と言
い

えるのか。法的
ほうてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

みたいなものを盛
も

り込
こ

むことができる

んでしょうか。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 つまり、障害
しょうがい

のある方
かた

のために使
つか

いやすいような商品
しょうひん

を開発
かいはつ

す

るように努
つと

めなくてはいけないというような規定
き て い

ができるのかということですね。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 そうですね。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ちょっと想定
そうてい

以上
いじょう

に話
はなし

が広
ひろ

がってきていると思
おも

いますが、とり

あえずは─とりあえずはという言
い

い方
かた

はまた誤解
ご か い

を招
まね

きますが、障害
しょうがい

のある方
かた

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

で接
せっ

する部分
ぶ ぶ ん

での問題
もんだい

、というところに絞
しぼ

って考
かんが

えていただきたい

なというふうに思
おも

います。 

 というのは、マーケットの中
なか

でそれしかないというわけではなくて、買
か

うか買
か

わないかというのは、相変
あ い か

わらずこっちの消費者
しょうひしゃ

のほうにあるわけなので、

製造業
せいぞうぎょう

の向
む

こう側
がわ

で、使
つか

いにくい品物
しなもの

ばかりつくっているからだめじゃないか、

という言
い

い方
かた

はちょっとできないんじゃないか。ある方
かた

には使
つか

いにくくて、ある

方
かた

には使
つか

えるものばかりだと思う
おも

。そうでないと売
う

れないわけですから。 

ちょっとそこは、議論
ぎ ろ ん

から除
のぞ

きたいと思
おも

います。 

○越智
お ち

委員
い い ん

 わかりました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 これはさっきの義務化
ぎ む か

するかどうかというようなこと、それから

その後
あと

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みです。この図
ず

がついてきていますけれども、これにつ
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いては次回
じ か い

も少
すこ

しお話
はなし

を、議論
ぎ ろ ん

しなくちゃいけないと思
おも

いますが、きょうの段階
だんかい

で皆
みな

さんどうされますか。少
すこ

しお持
も

ち帰
かえ

りになりますか。入
い

り口
ぐち

としてというか、

議論
ぎ ろ ん

の根本
こんぽん

として努力
どりょく

義務
ぎ む

、事業者
じぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

を義務
ぎ む

とするかどうかと

いうところが後
あと

の体制
たいせい

を決
き

めてくるんじゃないかというところまでははっきりし

ました。努力
どりょく

義務
ぎ む

の場合
ば あ い

だと、割
わり

とふんわりとしたところになりますけれども、

義務
ぎ む

になるともうちょっと厳
きび

しくいくんじゃないか、というようなところまでは

わかってきました。なので、ではその根本
こんぽん

となる義務
ぎ む

にするのか、「義務
ぎ む

」と

条例
じょうれい

で書
か

くのかどうかということについて、ちょっと皆
みな

さんお持
 も

ち帰
かえ

って、ご

自身
じ し ん

の団体
だんたい

なんかとも少
すこ

しご相
そう

談
だん

いただければと思
おも

います。 

○中島
なかじま

委員
い い ん

 ちょっと１つ聞
き

きたいことがある。いいですか。 

 さっき池原
いけはら

先生
せんせい

ですか、努力
どりょく

というのが、ほかの事業所
じぎょうしょ

はやっている、似
に

たよ

うなところがやっていてここがやっていないのは、努力
どりょく

していないからじゃない

かということでしたけれども、それって過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

とどこが違
ちが

うのかなという。

つまり、過重
かじゅう

ではないでしょうと、ほかがやっているからということになってし

まうんで、純粋
じゅんすい

に努力
どりょく

不足
ぶ そ く

というのは、法的
ほうてき

にどう証明
しょうめい

できるのかというのを

ちょっとお聞
き

きしたいんですが。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の池原
いけはら

ですけれども、やや単純
たんじゅん

な議論
ぎ ろ ん

の仕方
し か た

かもし

れませんけれども、どんな事例
じ れ い

がいいか余
あま

り浮
う

かばないんですが、同種
どうしゅ

同規模
ど う き ぼ

の

事
じ

業者
ぎょうしゃ

でＡという事
じ

業者
ぎょうしゃ

はある合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を行
おこな

っているという事実
じ じ つ

があって、

全
まった

くそれとほとんど変
か

わらないＢという会社
かいしゃ

が、いや、うちではそれはできない

んですとか、していないんですというときに、していないという事
じ

実
じつ

、要
よう

するに

それは確
たし

かにおっしゃるように、そもそも過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

にも当
あ

たらないだろう、

同種
どうしゅ

同規模
ど う き ぼ

でできているんだからということでもあるかもしれませんけれども、

少
すく

なくとも努力
どりょく

をしていないという推定
すいてい

が 働
はたら

くというふうに、 考
かんが

えていいので

はないかというふうに思
おも

っているわけです。 

○中島
なかじま

委員
い い ん

 だから、そこがはっきりしないと、この文言
もんごん

を入
い

れるか入
い

れないか

がはっきりしないと思
おも

うんです。これはもう本当
ほんとう

に条例
じょうれい

に書
か

くというわけだから、

確
たし

かに裁判
さいばん

まで場合
ば あ い

によっては行
い

ってしまう話
はなし

なんで。そこを弁護士
べ ん ご し

の方
かた

にはっ

きりと、これが努力
どりょく

不足
ぶ そ く

だ、しかも、それは全
すべ

ての人
ひと

に目
め

に見
み

える形
かたち

でしっかり

と立証
りっしょう

できるという 形
かたち

にまで持
も

っていっていかないと、この文言
もんごん

を入
い

れるかど
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うかというのは議論
ぎ ろ ん

できないと思
おも

います。考
かんが

えてはきますけれども。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

の池原
いけはら

ですけれども、そういう意味
い み

で言
い

うと、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の抗弁
こうべん

があるという前提
ぜんてい

のもとで努力
どりょく

義務化
ぎ む か

するということ自体
じ た い

が、ある

意味
い み

で、法律
ほうりつ

のつくり方
     かた

としては少
すこ

し変
へん

なんです。むしろ、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の抗弁
こうべん

が

なければ、努力
どりょく

義務化
ぎ む か

しておかないと逃
に

げ道
みち

がなくなるわけですけれども、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の抗弁
こうべん

がくっついていれば、わざわざ努力
どりょく

義務
ぎ む

にしなくても、それはうち

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

としてはもう規模
き ぼ

から考
かんが

えて、過
か

重
じゅう

な負担
ふ た ん

になるのでできませんと言
い

えば済
す

む話
はなし

になるので。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 今
いま

の議論
ぎ ろ ん

というのは、結局
けっきょく

のところ、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というのがあ

るんだから、義務
ぎ む

にしても、努力
どりょく

義務
ぎ む

のままでも、余
あま

り違
ちが

わないということにな

るんですか。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 かえって混乱
こんらん

するということだと思
おも

います。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 だから、クッションが２つあることが、かえって混乱
こんらん

するという

ことですね。 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 ええ。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 今
いま

のは池原
いけはら

さんの個人的
こじんてき

な意見
い け ん

ということでとめていただければ

と思
おも

いますが、皆
みな

さん、ちょっと時間
じ か ん

も来
き

ていますので、私
わたし

は授業
じゅぎょう

で宿題
しゅくだい

を出
だ

すのは大好
だ い す

きですけれども、宿題
しゅくだい

で皆
みな

さん内部
な い ぶ

でちょっと議論
ぎ ろ ん

をしていただけれ

ばというふうに思
おも

います。ということで、事務局
じむきょく

にお渡
 わ た

しします。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 本当
ほんとう

に活発
かっぱつ

なご議論
  ぎろん

をありがとうございました。次回
じ か い

も引
ひ

き続
つづ

き

相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

は議題
ぎ だ い

になってきますので、今
いま

お話
  はなし

のあった事
じ

業者
ぎょうしゃ

の部分
ぶ ぶ ん

、そ

れからできれば都民
と み ん

のところもどう規定
き て い

すべきかというようなあたり、ご検討
けんとう

い

ただければと思
おも

います。追加
つ い か

のご意見
  いけん

なども、事務局
じむきょく

のほうにいただければとい

うふうに思
おも

っております。 

 続
つづ

きまして、最後
さ い ご

になりますけれども、事務局
じむきょく

から事業者
じぎょうしゃ

ヒアリングなどにつ

いてご案内
あんない

をさせていただきたいと思
おも

います。 

 資料
しりょう

４をごらんください。事
じ

業者
ぎょうしゃ

ヒアリングですけれども、５月
がつ

に障害者
しょうがいしゃ

、

当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の皆
みな

さんからのヒアリングをしましたけれども、今回
こんかい

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

の皆
みな

さ

ん方
がた

からのヒアリングをしたいということで、ここに書
か

いてあります７月
がつ

13日
にち

と

14日
か

、２日間
  かかん

の日程
にってい

に分
わ

けて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

のヒアリングをしたいというふうに 考
かんが

え
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ています。場所
ば し ょ

は前回
ぜんかい

と同
おな

じく、東京都
とうきょうと

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

医療
いりょう

研修
けんしゅう

センターというこ

とになっております。もし、ご都合
つ ご う

がつきそうな委員
い い ん

の方
かた

、聞
き

いてみたいという

方
かた

がいらっしゃれば参加
さ ん か

が可能
か の う

ですので、よろしくお願
  ねが

いいたします。 

 それから、今後
こ ん ご

の部会
ぶ か い

の日程
にってい

につきましては、資料
しりょう

５のほうにも掲載
けいさい

をさせて

いただいておりますけれども、少
すこ

し間
あいだ

があきますが、８月
がつ

21日
にち

月曜日
げつようび

の16時
じ

か

ら18時
じ

までです。午後
ご ご

４時
 じ

から６時
 じ

までを予定
よ て い

しておりますので、また議事
ぎ じ

の

詳細
しょうさい

につきましては確定
かくてい

次第
し だ い

、ご案内
  あんない

をさせていただきたいと思
おも

います。よろし

くお願
ねが

いいたします。 

 それでは、これで会議
か い ぎ

を終 了
しゅうりょう

とさせていただきますが、配布
は い ふ

資料
しりょう

の中
なか

でファ

イリングをしてあります緑
みどり

とピンクのもの、それからイエローカードについては、

そのまま机
つくえ

の上
うえ

にお残
  のこ

しいただきますよう、お願
ねが

いいたします。そのほかの資料
しりょう

については、お持
お も

ち帰
かえ

りいただいて結構
けっこう

です。もし、郵送
ゆうそう

をご希望
  きぼう

の方
かた

がいらっ

しゃいましたら、事務局
じむきょく

のほうまでお声
 こ え

をかけていただければと思
おも

います。 

 では、ありがとうございました。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。 

 先
さき

ほどの宿題
しゅくだい

ですけれども、可能
か の う

であるならば、団体
だんたい

としてのご意見
  いけん

がもしま

とまったところは、できれば事務局
じむきょく

のほうに文書
ぶんしょ

か何
なに

かを送
おく

っていただければ、

これこれこういう理由
り ゆ う

でこう考
かんが

える、というようなところを出
だ

していただければ

と思
おも

います。無理
む り

なものは無理
む り

で結構
けっこう

ですけれども、出
だ

せればということでお願
ねが

いします。では、どうもありがとうございました。 

○下川
しもかわ

課長
かちょう

 本日
ほんじつ

はどうもありがとうございました。 

午後
ご ご

７時
 じ

０２分
    ふん

 閉会
へいかい

 

 

 

（参考
さんこう

資料
しりょう

エ  終 了
しゅうりょう

） 


