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開会
かいかい

（午後
ご ご

３時
 じ

５９分
   ふん

） 

○高原
たかはら

部長
ぶちょう

 それでは、定刻
ていこく

でございます。ただいまから第５回
だい  かい

の検討
けんとう

部会
ぶかい

を開催
かいさい

さ

せていただきます。 

委員
いいん

の皆様方
みなさまがた

におかれましては、本日
ほんじつ

は大変
たいへん

お 忙
  いそが

しい中
なか

ご出席
  しゅっせき

をいただきまし

て、まことにありがとうございます。障害者
しょうがいしゃ

施策
しさく

推進
すいしん

部長
ぶちょう

、高原
たかはら

でございます。 

では、議事
ぎ じ

に入
はい

ります前
まえ

にお手元
  てもと

資料
しりょう

の確認
かくにん

、その他
  た

についてお 話
  はなし

をさせていた

だきます。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 前任
ぜんにん

の下川
しもかわ

にかわりまして、８月
  がつ

１日
ついたち

より新
あら

たに障害者
しょうがい

施策
しさく

推進部
すいしんぶ

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

推進
すいしん

担当
たんとう

課長
かちょう

を拝命
はいめい

しました島倉
しまくら

でございます。どうぞよろしくお願
ねが

いい

たします。着座
ちゃくざ

にて失礼
しつれい

させていただきます。 

 早速
さっそく

でございますが、 私
わたくし

のほうから本日
ほんじつ

お手元
  てもと

にお配
  くば

りしております資料
しりょう

につい

てご案内
  あんない

いたします。お配
くば

りしている資料
しりょう

は、次第
しだい

のほか、資料
しりょう

１、議事
ぎ じ

（１）事
じ

業 者
ぎょうしゃ

ヒアリングの結果
けっか

について、こちらが２枚
  まい

でございます。資料
しりょう

２、議事
ぎ じ

（２）東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解 消
かいしょう

支援
しえん

地域協
ちいききょう

議会
ぎかい

（第３回
だい  かい

）における条 例
じょうれい

検討
けんとう

に係
かか

る意見
いけん

概要
がいよう

、

こちらが１枚
  まい

ございます。資料
しりょう

３、議事
ぎ じ

（３）障害者
しょうがいしゃ

への理解
りかい

促進
そくしん

及
およ

び差別
さべつ

解 消
かいしょう

の

ための条 例
じょうれい

制定
せいてい

に係
かか

る検討
けんとう

部会
ぶかい

（第４回
だい  かい

）における意見
いけん

概要
がいよう

（前回
ぜんかい

の議論
ぎろん

の振
ふ

り返
かえ

り）、こちらが５枚
まい

ついております。続
つづ

きまして資料
しりょう

４、議事
ぎ じ

（４）相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の

仕組
し く

みについて、こちらが３枚
まい

ございます。資料
しりょう

５、今後
こんご

の検討
けんとう

スケジュールとなっ

ております。 

 また、参考
さんこう

資料
しりょう

といたしまして、参考
さんこう

資料
しりょう

ア、障害者
しょうがいしゃ

への理解
りかい

促進
そくしん

及
およ

び差別
さべつ

解 消
かいしょう

のための条 例
じょうれい

制定
せいてい

に係
かか

る検討
けんとう

部会
ぶかい

幹事
かんじ

名簿
めいぼ

、参考
さんこう

資料
しりょう

イ、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み

に関
かん

するこれまでの主
おも

な意見
いけん

について（前回
ぜんかい

資料
しりょう

再掲
さいけい

）、参考
さんこう

資料
しりょう

ウ、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みに関
かん

する他県
たけん

条 例
じょうれい

について、こちらも前回
ぜんかい

の資料
しりょう

の再掲
さいけい

になります。それ

から参考
さんこう

資料
しりょう

エ、第４回
だい  かい

条 例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶかい

の議事録
ぎ じ ろ く

、それから参考
さんこう

資料
しりょう

オ、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

団体
だんたい

のヒアリングの回答書
かいとうしょ

を配付
はいふ

しております。続
つづ

きまして、ゲストスピーチ用
よう

資料
しりょう

とい

たしまして、「ゲストスピーカー提 供
ていきょう

資料
しりょう

①」と右上
みぎうえ

に入
はい

っている資料
しりょう

が２枚
  まい

ござい

ます。その後
あと

に「ゲストスピーカー提 供
ていきょう

資料
しりょう

②」と入
はい

っている資料
しりょう

が２枚
まい

ございま

す。それから、「ゲストスピーカー提 供
ていきょう

資料
しりょう

③」と書
か

いてある資料
しりょう

が１枚
  まい

お配
  くば

りして

おります。また、ルビ版
ばん

資料
しりょう

もあわせて配付
はいふ

しておりますので、ご参考
さんこう

いただければ

と思
おも

います。資料
しりょう

の説明
せつめい

は以上
いじょう

となります。落 丁
らくちょう

等
とう

ありましたら、事務局
じむきょく

までお声
  こえ

が

けのほうよろしくお願
ねが

いいたします。よろしいでしょうか。 
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 それでは、続
つづ

きまして本日
ほんじつ

の委員
い い ん

の出席
しゅっせき

状 況
じょうきょう

でございますが、高見
た か み

委員
い い ん

と杉崎
すぎさき

委員
い い ん

は所用
しょよう

によりご欠席
   けっせき

のご連絡
れんらく

をいただいております。それから、山
やま

下
した

委員
い い ん

につきまし

ては、おくれてお見え
 み  

になるものと思
おも

われます。 

 なお、本
ほん

協議会
きょうぎかい

は、幹事
か ん じ

として福祉
ふ く し

保健局
ほけんきょく

及
およ

び関係局
かんけいきょく

の職員
しょくいん

が出席
しゅっせき

しております。 

 参考
さんこう

資料
しりょう

のアをご覧
らん

ください。網掛
あ み か

けの幹事
か ん じ

につきましては、異動
い ど う

により新
あら

たに幹事
か ん じ

に就任
しゅうにん

いただいた委員
い い ん

となっております。時間
じ か ん

の都合上
つごうじょう

、幹事
か ん じ

のご紹介
しょうかい

につきまして

は、この名簿
め い ぼ

をもってかえさせていただきます。 

 続
つづ

きまして、進行上
しんこうじょう

のお願
  ねが

いを申
もう

し上
あ

げます。まず、どなたが発言
はつげん

されるのか確認
かくにん

で

きるよう、ご発言
はつげん

の前
まえ

に所属
しょぞく

及
およ

び名前
な ま え

をお願
  ねが

いいたします。次
つぎ

に、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を行
おこな

うた

め、ご発言
はつげん

の際
さい

は少
すこ

しゆっくりお話
はな

しいただければ幸
さいわ

いです。また、本部会
ほんぶかい

では皆様
みなさま

の

前
まえ

にイエローカードをご用意
よ う い

しております。これは議事
ぎ じ

の内容
ないよう

がわかりにくかったとき

などに掲
かか

げていただくものです。このイエローカードの提
てい

示
じ

があった場合
ば あ い

は、ご発言
はつげん

は

いま一度
い ち ど

ゆっくりわかりやすくご説明
せつめい

いただきますようお願
  ねが

いいたします。最後
さ い ご

に、

本部会
ほんぶかい

は資料
しりょう

、議事録
ぎ じ ろ く

、いずれも原則
げんそく

公開
こうかい

とさせていただきますので、ご発言
はつげん

に当
あ

たっ

ては、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

などにご配慮
  はいりょ

いただきますようお願
ねが

いいたします。また、本日
ほんじつ

は傍聴者
ぼうちょうしゃ

の方
かた

もいらっしゃいますので、ご承知
   しょうち

おきいただきますようお願
  ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

 それでは、今後
こ ん ご

の進行
しんこう

は川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

にお願
  ねが

いします。よろしくお願
ねが

いいたします。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 部
ぶ

会長
かいちょう

の川内
かわうち

です。こんにちは。日本
に ほ ん

はまだ夏
なつ

だったなというのがき

ょう改
あらた

めて思
おも

い出
だ

させるような気候
き こ う

ですが、早速
さっそく

議事
ぎ じ

を進
すす

めていきたいと思
おも

います。 

 本日
ほんじつ

の議事
ぎ じ

は４点
  てん

です。１つ目
  め

が事業者
じぎょうしゃ

ヒアリングの結果
け っ か

について。それから２つ目
め

が親会
おやかい

の第３回
だい  かい

がありましたが、その議論
ぎ ろ ん

について。それから３つ目
め

が前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

りについて。それから４つ目
め

が、今
いま

、一番
いちばん

議論
ぎ ろ ん

したいところですけれども、相談
そうだん

・

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについての２回目
か い め

です。では、まず議事
ぎ じ

（１）の事業者
じぎょうしゃ

ヒアリングの

結果
け っ か

について、事務局
じむきょく

のほうからご説明
   せつめい

をお願
  ねが

いします。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 それでは、議事
ぎ じ

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

ヒアリングの結果
け っ か

について、資料
しりょう

１をご覧
らん

く

ださい。ご案内
あんない

のとおり、７月
がつ

13日
にち

、14日
か

の２日間
   かかん

にかけて事業者
じぎょうしゃ

団体
だんたい

等
とう

へのヒアリ

ングを行
おこな

いました。一部
い ち ぶ

委員
い い ん

にはご出席
  しゅっせき

いただき、ありがとうございました。事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

等
とう

を勘案
かんあん

し、全
ぜん

15団体
だんたい

を対象
たいしょう

に障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係
かか

る取組
とりくみ

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の取組
とりくみ

、

義務化
ぎ む か

する場合
ば あ い

の影響
えいきょう

等
とう

についてご意見
  いけん

を頂戴
ちょうだい

しております。項目
こうもく

の４以下
い か

、各団体
かくだんたい

からの主
おも

な意見
い け ん

についてご案内
あんない

いたします。 

 まず「（１）障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係
かか

るこれまでの取組
とりくみ

」についてでございます。 

 多
おお

くの事
じ

業者
ぎょうしゃ

様
さま

において、法
ほう

の説明会
せつめいかい

や研修
けんしゅう

等
とう

を行
おこな

っており、中
なか

には対応
たいおう

マニュ
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アル等
とう

を作成
さくせい

しているという例
れい

もございました。次
つぎ

に２ページ目
   め

になります。 

 （２）ですが、「消費者
しょうひしゃ

や利用者
りようしゃ

からの法
ほう

に係
かか

る相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の有無
う む

や相談
そうだん

の実績
じっせき

」で

ございます。おおむね、お客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

対応
たいおう

窓口
まどぐち

の中
なか

で相談
そうだん

に対応
たいおう

できるようになってい

るという印象
いんしょう

でございますが、相談
そうだん

実績
じっせき

については事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

に応
おう

じて実績
じっせき

の有無
う む

や数
かず

に一定
いってい

の差
さ

が見
み

られる状 況
じょうきょう

かと思
おも

います。 

 「（３）障害
しょうがい

のある人
ひと

から求
もと

められた配慮
はいりょ

を実現
じつげん

する上
うえ

での障壁
しょうへき

及
およ

び障壁
しょうへき

を乗
の

り越
こ

えるために必要
ひつよう

なこと」でございますが、まずは事
じ

業者
ぎょうしゃ

と障害者
しょうがいしゃ

の相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

める

ことが必要
ひつよう

という意見
い け ん

、それから具体的
ぐたいてき

な対応例
たいおうれい

のさらなる共有
きょうゆう

が必要
ひつよう

という意見
い け ん

が

ありました。 

 そして「（４）事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について、法的
ほうてき

義務
ぎ む

とした場合
ば あ い

の影響
えいきょう

」

でございますが、義務化
ぎ む か

は難
むずか

しいと考
かんが

える意見
い け ん

が複数
ふくすう

ございました。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に

過剰
かじょう

に反応
はんのう

すると、そのこと自体
じ た い

がある意味
い み

では差別
さ べ つ

に当
あ

たるのではないかと考
かんが

える

障害者
しょうがいしゃ

もいるという意見
い け ん

や、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の考
かんが

え方
かた

が明確
めいかく

でない中
なか

で求
もと

められる基準
きじゅん

の

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

の判断
はんだん

が難
むずか

しいとの意見
い け ん

、法的
ほうてき

義務化
ぎ む か

して「一定
いってい

のライン」を提示
て い じ

すると、各現場
かくげんば

で工夫
く ふ う

して対応
たいおう

している自主的
じしゅてき

な取
と

り組
く

みの進展
しんてん

を阻害
そ が い

することに懸念
け ね ん

がある、との意見
い け ん

などがありました。 

 一方
いっぽう

で、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は社会
しゃかい

参加
さ ん か

にもつながるため、最大限
さいだいげん

行
おこな

っていく必
ひつ

要
よう

が

あるとの意見
い け ん

や、義務化
ぎ む か

の議論
ぎ ろ ん

の前
まえ

に、まずは事例
じ れ い

の積
つ

み上
あ

げと情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うこ

とが重要
じゅうよう

ではないかとの意見
い け ん

もありました。 

 最後
さ い ご

に「（５）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に係
かか

る事例
じ れ い

ややむを得
え

ず対応
たいおう

ができなかった事例
じ れ い

」

ですが、「提供
ていきょう

事例
じ れ い

」といたしましては、映画館
えいがかん

等
とう

館内
かんない

での移動
い ど う

補助
ほ じ ょ

の例
れい

、「対応
たいおう

に困
こま

っ

た事例
じ れ い

」としては、バス乗車
じょうしゃ

時
じ

安全
あんぜん

の観点
かんてん

から固定
こ て い

ベルトをお願
  ねが

いしているが、なか

なかご対
たい

応
おう

いただけなかった事例
じ れ い

等
とう

について、ご報告
   ほうこく

いただきました。 

 その他
た

義務化
ぎ む か

に当
あ

たっては、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の考
かんが

え方
かた

をより具体化
ぐ た い か

する必要
ひつよう

があるとの

意見
い け ん

や、事
じ

業者
ぎょうしゃ

だけでなく都民
と み ん

による共助
きょうじょ

も重要
じゅうよう

であるとの意見
い け ん

もありました。 

 事務局
じむきょく

としては以上
いじょう

でございます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。では、議事
ぎ じ

（１）、今
いま

のご報告
   ほうこく

について何
なに

か

ご意見
  いけん

、ご質問
  しつもん

のある方
かた

、ご発言
  はつげん

をお願
  ねが

いします。 

はじめに、川内
かわうち

ですが。この報告
ほうこく

を見
み

ますと、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

について、例
たと

えば

２ページとか３ページあたりですけれども、企業
きぎょう

のほうが義務化
ぎ む か

されることによって、

何
なに

か一律
いちりつ

にあれをやれ、これをやれというふうに言
い

われるのではないかというふうな、

理解
り か い

がまだ十分
じゅうぶん

でないところというようなものが見受
み う

けられて、これをきちんと理解
り か い

していただくというのは、結構
けっこう

努力
どりょく

の要
い

ることかなというような感
かん

じがしました。 
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 障 害
しょうがい

のある方
かた

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

などを十分
じゅうぶん

理解
り か い

すれば、権利
け ん り

条約
じょうやく

に言
い

うように、障害者
しょうがいしゃ

に特
とく

に特権
とっけん

を与
あた

えているものではなくて、ほかの人
ひと

と同
おな

じレベルになるための議論
ぎ ろ ん

をし

ているんだなというのは理解
り か い

できると思
おも

うんですけれども、残念
ざんねん

なことに世間
せ け ん

一般
いっぱん

はそ

ういうところまでまだ行
い

っていないということになると、その間
あいだ

に挟
はさ

まるのは実際
じっさい

に

接客
せっきゃく

の現場
げ ん ば

である企業
きぎょう

の方々
かたがた

が一番
いちばん

その間
あいだ

に挟
はさ

まるんだろうというふうな感
かん

じがし

ますので、何
なに

かこの条例
じょうれい

の中
なか

で書
か

き込
こ

むとしたら、その真意
し ん い

についてきちんと伝
つた

えて

いく努力
どりょく

というのはまた別
べつ

に必要
ひつよう

なのかなというふうには思
おも

っています。ということで

私
わたし

が長々
ながなが

とお話
  はな

ししてもしようがないんですが、この議事
ぎ じ

（１）についてご意見
  いけん

あり

ますか。では、清水
し み ず

委員
い い ん

ですか、どうぞ。 

 

○清水
し み ず

委員
い い ん

 奥多摩町
お く た ま ま ち

の清水
し み ず

でございます。この事業者
じぎょうしゃ

ヒアリングの前
まえ

に、事業者
じぎょうしゃ

の方
かた

の中
なか

で特
とく

に合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

ではないかという団体
だんたい

ということで、交通事
こうつうじ

業者
ぎょうしゃ

ですと

か不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

というのがあったと思
おも

うんですけれども。この参加
さ ん か

団体
だんたい

の中
なか

に不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

さんというのが見受
み う

けられないんですけれども、その業界
ぎょうかい

には個別
こ べ つ

に対応
たいおう

すると

かいう予定
よ て い

があるのかどうかをお聞
 き

きしたいと思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 事務局
じむきょく

、お願
  ねが

いします。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 ほかの団体
だんたい

についても、個別
こ べ つ

に調整
ちょうせい

して対応
たいおう

させていただきたいと思
おも

っ

ております。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。事
じ

業者
ぎょうしゃ

ヒアリングでも、すごく規模
き ぼ

の小
ちい

さい事
じ

業者
ぎょうしゃ

は大変
たいへん

なんじゃないかというお話
はなし

があり、そちらのほうにもヒアリングというか、ご意見
い け ん

を

お聞
 き

きする機会
き か い

というのが設
もう

けられればというふうに、事務局
じむきょく

も調整
ちょうせい

してくださって

いると聞
き

いています。ほかにありませんでしょうか。では、佐々木
さ さ き

さん。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 都
と

盲協
もうきょう

の佐々木
さ さ き

です。先
さき

ほどの報告
ほうこく

の中
なか

に、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の報告
ほうこく

として

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について、事業者側
じぎょうしゃがわ

の考
かんが

え方
かた

が載
の

っていたんですけれども、前回
ぜんかい

の

協
きょう

議会
ぎ か い

で川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

から宿題
しゅくだい

が出
で

ていたと思
おも

うんですけれども、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について、法
ほう

では努力
どりょく

義務
ぎ む

であるが、都
と

条例
じょうれい

では義務
ぎ む

とするかという、これの答
こた

えと

いうのはどこに載
の

っているんでしょうか。この宿題
しゅくだい

の回答
かいとう

は今
いま

の中
なか

に含
ふく

まれているん

ですか。 
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○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。前回
ぜんかい

の委員会
いいんかい

の後
ご

、委員
い い ん

からいただいた意見につきま

しては、資料
しりょう

３の６ページ以降
い こ う

に記載
き さ い

させていただいております。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

についてのご討論
 とうろん

については、またそちらでやっていただくということになろうかと思
おも

います。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 佐々木
さ さ き

です。そうすると、事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

の考
かんが

え方
かた

は別途
べ っ と

、別
べつ

に委員
い い ん

の考
かんが

え

方
かた

が今
いま

言
い

った資料
しりょう

の中
なか

にあるということでございますよね。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 資料
しりょう

３の委員
いん

からの追加
つ い か

意見
い け ん

ということで７ページですか「「合理的
ごうりてき

配

慮の提供
ていきょう

」の適用
てきよう

について」というふうな辺
あた

りで書いてあるようです。これについて

は、では別
べつ

のときに時間
じ か ん

をということになりますか。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。きょうの相談
そうだん

体制
たいせい

の議論
ぎ ろ ん

をする際
さい

に、また合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

についても関係
かんけい

して議論
ぎ ろ ん

することになると思
おも

いますので、そちらでまたご説明
せつめい

させていただければと思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 わかりました。では、後半
こうはん

、これは私
わたし

の進行上
しんこうじょう

の責任
せきにん

になりますが、

できるだけ議論
ぎ ろ ん

の時間
じ か ん

をとれればと思
おも

います。ほかにご意見
い け ん

はありませんか。秋山
あきやま

さん。 

 

○秋山
あきやま

委員
い い ん

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

しては後
あと

で議論
ぎ ろ ん

があるということなので、まだここで言
い

わ

ないんですが、。これを読
よ

んだときに、あとヒアリングに参加
さ ん か

させていただいて、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の方
かた

が確
たし

かに不安
ふ あ ん

というか、それはわからないから不安
ふ あ ん

というか、お答
こた

えを聞
き

いている

と、わからないことで過剰
かじょう

に想定
そうてい

をして、多分
た ぶ ん

何
なに

か最悪
さいあく

なことをイメージして何
なに

か恐
おそ

れ

ているのかなというふうに正直
しょうじき

思
おも

いました。なので、確
たし

かに理解
り か い

が足
た

りない。理解
り か い

が足
た

らないから、では理解
り か い

を増
ふ

やしてから次
つぎ

に進
すす

めるというのではなくて、この条例
じょうれい

をつ

くることと一緒
いっしょ

に理解
り か い

を深
ふか

めていくことができるんではないかなというふうに私
わたし

は思
おも

っているので、理解
り か い

を深
ふか

めてからというよりは、理解
り か い

を深
ふか

めることと、この条例
じょうれい

を進
すす

め

ていくことは同時
ど う じ

にしていくことが、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への理解
り か い

がより深
ふか

まるのじゃないかなと

いうふうに、私
わたし

自身
じ し ん

は思
おも

っています。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。どちらにしても、事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

という

か、その背後
は い ご

にある世間
せ け ん

一般
いっぱん

というか、理解
り か い

がまだ十分
じゅうぶん

に進
すす

んでいないのかなという感
かん

じがあるのは私
わたし

たちも意識
い し き

しておくべきかなというふうに思
おも

います。ほかにご意見
い け ん

は

ありませんか。 
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 では、議事
ぎ じ

（２）の親会
おやかい

、第３回
だい かい

東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の議論
ぎ ろ ん

につ

いて。これについては、この条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の委員
い い ん

は原則
げんそく

として委員
い い ん

として参加
さ ん か

してい

ただいていますけれども、欠席
けっせき

の方
かた

もいらっしゃいますので、事務局
じむきょく

より説明
せつめい

をお願
ねが

い

いたします。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。それでは、議事
ぎ じ

（２）について資料
しりょう

２をごらんくださ

い。７月
がつ

18日
にち

に開催
かいさい

いたしました第３回
だい かい

東京都
とうきょうと

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

では、

部会
ぶ か い

におけるこれまでの検討
けんとう

状 況
じょうきょう

について報告
ほうこく

いたしたところです。本部会
ほんぶかい

の委員
い い ん

の

皆様
みなさま

にも委員
い い ん

としてご参加
 さ ん か

いただいておりますので、簡単
かんたん

にご確認
 かくにん

させていただきます。 

 まず議事
ぎ じ

（２）。 （１）の「論点
ろんてん

①「都民
と み ん

等
とう

の責務
せ き む

の内容
ないよう

」について」では、改
あらた

め

て障害者
しょうがいしゃ

の責務
せ き む

といった規定
き て い

を設
もう

けることは、反対
はんたい

とする意見
い け ん

や、当事者
とうじしゃ

としてもわ

かってもらえるように努力
どりょく

することも必要
ひつよう

ではないかといった意見
い け ん

をいただいたとこ

ろです。 

 次
つぎ

に「②「事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責務
せ き む

の内容
ないよう

」について」では、改
あらた

めて小規模事
し ょ う き ぼ じ

業者
ぎょうしゃ

の実態
じったい

を

踏まえる
ふ    

必要
ひつよう

があることや、小規模事
し ょ う き ぼ じ

業者
ぎょうしゃ

へのヒアリングをさらに行
おこな

う必要
ひつよう

があると

の意見
い け ん

がございました。なお、追加
つ い か

のヒアリングにつきましては、別途
べ っ と

事務局
じむきょく

において

調整
ちょうせい

の上
うえ

、実施
じ っ し

することとしております。 

 続
つづ

いて２ページ目
め

「論点
ろんてん

①「情報
じょうほう

保障
ほしょう

の推進
すいしん

」について」では、情報
じょうほう

保障
ほしょう

の手段
しゅだん

を

どのように規定
き て い

するか意見
い け ん

をいただきました。条例
じょうれい

という性質
せいしつ

から、細
こま

かな手段
しゅだん

を

網羅的
もうらてき

に規定
き て い

することは難
むずか

しい面
めん

もある中
なか

で、情報
じょうほう

を出
だ

す側
がわ

だけでなく、受
う

け手側
て が わ

の

立場
た ち ば

に立
た

って内容
ないよう

がわかるように伝
つた

えることが重要
じゅうよう

であるとの指摘
し て き

も踏
ふ

まえ、詳細
しょうさい

を

検討
けんとう

していく必要
ひつよう

があると考
かんが

えております。 

 続
つづ

いて、（３）の「論点
ろんてん

①「相談
そうだん

体制
たいせい

」」では、知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

は、差別
さ べ つ

をされて

いることを認識
にんしき

できないこともあり、相談
そうだん

につながらない現状
げんじょう

がある中
なか

で、地域
ち い き

にお

ける日常的
にちじょうてき

な相談
そうだん

の中
なか

から差別
さ べ つ

などの問題
もんだい

を発見
はっけん

し、相談
そうだん

体制
たいせい

の仕組
し く

みの中
なか

に吸
す

い上
あ

げていくことが重要
じゅうよう

といった意見
い け ん

をいただいております。 

 最後
さ い ご

に「論点
ろんてん

②「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み」」では、区
く

市町村側
しちょうそんがわ

の体制
たいせい

整備
せ い び

や都
と

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について意見
い け ん

をいただきました。都
と

としても、区
く

市町村
しちょうそん

が地域
ち い き

の実情
じつじょう

に応
おう

じて設置
せ っ ち

するよう促
うなが

すことや、広域
こういき

自治体
じ ち た い

として、都
と

の区
く

域内
いきない

の事案
じ あ ん

を原則
げんそく

対象
たいしょう

とす

ることをご説明
 せつめい

させていただいたところでございます。事務局
じむきょく

からは以上
いじょう

となります。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。それでは、この議事
ぎ じ

（２）についてご意見
い け ん

、

ご質問
しつもん

のある方
かた

はご発言
はつげん

をお願い
ね が  

します。どうぞ、宮澤
みやざわ

さん。 
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○宮澤
みやざわ

委員
い い ん

 都
と

身連
しんれん

の宮澤
みやざわ

です。議事
ぎ じ

（２）の論点
ろんてん

②なんですけれども、この意見
い け ん

は私
わたし

が出
だ

したんですが、都
と

としての回答
かいとう

はここに書
か

いてあるとおりなんですけれども、法律
ほうりつ

、

地方
ち ほ う

自治法
じ ち ほ う

という法律
ほうりつ

があって、東京都
とうきょうと

はそこまでなかなか踏
ふ

み込
こ

んでいけないという

回答
かいとう

があったと思
おも

いますけれども、区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

によってトラブルというか、紛争
ふんそう

が

あるんじゃないかと思
おも

うんです。それは、区
く

では、市
し

では解決
かいけつ

できない相談
そうだん

は全
すべ

て東京都
とうきょうと

に持
も

っていくのかなと思
おも

っておりますけれども、そうすると、東京都
とうきょうと

の仕事量
しごとりょう

というか、

相談
そうだん

の量
りょう

が増
ふ

えていくんではないかと思
おも

いますので、これは区
く

市町村
しちょうそん

ができない規模
き ぼ

ですね。大
おお

きな市区
し く

、小
ちい

さい市
し

もありますから、そういったところに漏
も

れがないように、

何
なん

とか区
く

市町村
しちょうそん

でも相談
そうだん

解決
かいけつ

の仕組
し く

みを、専門
せんもん

機関
き か ん

をつくるということを条例
じょうれい

、ある

いはガイドラインにぜひ載
の

せていただきたいと思
おも

うんです。そうじゃないと、全部
ぜ ん ぶ

東京都
とうきょうと

に回
まわ

ってしまうような思
おも

いがしますので、ぜひその辺
へん

をお考
かんが

えいただきたいと

思
おも

いますので、いかがでしょうか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 事務局
じむきょく

のお考
かんが

えをお願
ねが

いします。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。条例
じょうれい

に区
く

市町村
しちょうそん

との関係
かんけい

について、どこまで書
か

き込
こ

め

るかというところが技術上
ぎじゅつじょう

も出
で

てくるところはあるとは思
おも

うんですけれども、当然
とうぜん

ガ

イドラインのレベルですとか、そういった中
なか

で協 力
きょうりょく

しながらやっていくというような

ことを、施策
し さ く

としても考
かんが

えていくということは、重要
じゅうよう

なことだと思
おも

っております。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。資料
しりょう

４の３ページに「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みのイメージ」、

これは今
いま

までも出
で

てきた図
ず

で、多少
たしょう

変更
へんこう

というか、加筆
か ひ つ

がありますけれども、基本的
きほんてき

に

はこういうことですね。相談者
そうだんしゃ

は自分
じ ぶ ん

の住
す

んでいる区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

機関
き か ん

にも持
も

っていけ

るし、それから都
と

のほうにも直接
ちょくせつ

の相談
そうだん

も可能
か の う

ということで。まあ、どちらにしても

身近
み ぢ か

なのは区
く

市町村
しちょうそん

かなという感
かん

じがするので、宮澤
みやざわ

さんのご意見
い け ん

もごもっともですが、

都
と

の条例
じょうれい

としてどこまで書
か

き込
こ

めるかというのは、かなりぎりぎりのところのような

ので、これから文言
もんごん

と、それからそれに附随
ふ ず い

する、先
さき

ほどの理解
り か い

促進
そくしん

と同
おな

じで、広報
こうほう

活動
かつどう

というか、そのあたりでどういうふうに区
く

市町村
しちょうそん

に働
はたら

きかけられるかな、というよう

なところがポイントかなというふうに思
おも

っています。ほかにご意見
い け ん

ありませんでしょう

か。では、越智
お ち

さん。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 東聴連
とうちょうれん

の越智
お ち

です。論点
ろんてん

②なんですけれども、全体
ぜんたい

を読
よ

むと、イメージ

として何
なに

か中 小
ちゅうしょう

企業
きぎょう

に問題
もんだい

があるみたいな、そんな印象
いんしょう

があるんです。大企業
だいきぎょう

は

大丈夫
だいじょうぶ

というような雰囲気
ふ ん い き

があります。例
たと

えば、中
ちゅう

小企業
しょうきぎょう

だからできること、やりや
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すいことも逆
ぎゃく

にあるんじゃないかと思
おも

うんです。その辺
へん

、調整
ちょうせい

できる部分
ぶ ぶ ん

あると思
おも

い

ます。そのあたりがちょっと誤解
ご か い

されているというか、一方的
いっぽうてき

になっているような文章
ぶんしょう

に見
み

られるので、その辺
へん

はどうなんでしょうか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。越智
お ち

さんの今
いま

のご意見
い け ん

は、資料
しりょう

２の１ページ目
め

の論点
ろんてん

②の書
か

き方
かた

が、中 小
ちゅうしょう

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

だからこそできることもあるという利点
り て ん

のようなことが書
か

か

れていないけれども、そういうことも書
か

くべきではないかというご意見
い け ん

ですか。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 はい、そうです。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 事務局
じむきょく

は、どうでしょうか。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 すみません、こちらは第
だい

３回
かい

の協
きょう

議会
ぎ か い

での出
で

された意見
い け ん

になりますので、

その場
ば

ではこういった意見
い け ん

が出
で

ていたというところでご理解
り か い

いただければと思
おも

います。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 はい、わかりました。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 いいですか。ありがとうございます。ほかに何
なに

かご意見
い け ん

は。どうぞ。 

 

○清水
し み ず

委員
い い ん

 奥多摩町
お く た ま ま ち

の清水
し み ず

です。（１）の論点
ろんてん

①のところなんですけれども、親会
おやかい

の

ほうでは意見
い け ん

─意見
い け ん

といいますか、なかなか言
い

えなかったところなんですけれども、ポ

ツの２です。「当事者
とうじしゃ

としても、わかってもらえるように努力
どりょく

することも必要
ひつよう

ではない

か」というところですが、例
たと

えば東京都
とうきょうと

で制定
せいてい

をしたヘルプマーク、こういったものも

推進
すいしん

がかなり進
すす

んでいるとは存
ぞん

じておりますけれども、もっと広
ひろ

く周知
しゅうち

するという努力
どりょく

を東京都
とうきょうと

自身
じ し ん

ももっとしてもいいのかなと思
おも

っております。 

 都内
と な い

の区
く

市町村
しちょうそん

に対
たい

しては、かなり広
ひろ

く周知
しゅうち

されておりますけれども、これを全国的
ぜんこくてき

に展開
てんかい

するというところで、かなり進
すす

んでいるとは存
ぞん

じ上
あ

げておりますけれども、これ

を日本
に ほ ん

全国
ぜんこく

の共通
きょうつう

のものにするということを東京都
とうきょうと

自身
じ し ん

が発信
はっしん

をしていくというのも

必要
ひつよう

なのかなと思
おも

っております。以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。では、今
いま

のは条例
じょうれい

に取
と

り込
こ

むどうのこうので

はなく、発信
はっしん

の努力
どりょく

ということでのご意見
い け ん

というふうに 承
うけたまわ

ります。ほかにはありま

せんでしょうか。よろしいですか。では、次
つぎ

に行
い

きたいと思
おも

います。 

 議事
ぎ じ

（３）ですが、前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

の振
ふ

り返
かえ

りで、これは議事
ぎ じ

（４）「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く
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みについて」につながっていく内容
ないよう

ですので、あわせて議論
ぎ ろ ん

したいと思
おも

います。 

 まず事務局
じむきょく

から説明
せつめい

していただきたいんですが、その前に先行
せんこう

自治体
じ ち た い

である横浜市
よこはまし

健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

福祉部
ふ く し ぶ

の山田
や ま だ

洋
ひろし

障害
しょうがい

企画
き か く

課長
かちょう

に「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に係
かか

る相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みに関
かん

する取
と

り組
く

み」などについてお話
はなし

いただきたいと思います。山
やま

田
だ

課長
かちょう

、

お願
ねが

いします。 

 

○山
やま

田
だ

様
さま

 今
いま

ご紹介
しょうかい

いただきました、横浜市
よこはまし

の健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障害
しょうがい

企画
き か く

課長
かちょう

の山田
や ま だ

でござ

います。パワーポイント様式
ようしき

で「横浜市
よこはまし

の障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に係
かか

る相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み」

というものが、皆様
みなさま

のお手元
て も と

に渡
わた

っているかと思
おも

います。そちらのほうで、ご説明
せつめい

をさ

せていただきます。この後
あと

は着座
ちゃくざ

で説明
せつめい

をさせていただいてよろしいでしょうか。 

それでは、ご説明
せつめい

をさせていただきます。「提供
ていきょう

資料
しりょう

①」をごらんください。 

 まず１枚目
ま い め

の下側
したがわ

の資料
しりょう

ですが、「相談
そうだん

対応
たいおう

の検討
けんとう

」ということで、横浜市
よこはまし

では障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
し こ う

の前
まえ

に、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

というのを、障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

の下部
か ぶ

組織
そ し き

として設置
せ っ ち

いたしました。この差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

につきましては、委員
い い ん

は 19人
にん

、そのうち障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

の方
かた

が 11人
にん

、それから障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

の方
かた

が２人
ふ た り

、そ

のほか学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

が２人
ふ た り

、弁護士
べ ん ご し

が２人
ふ た り

、支援者
しえんしゃ

が２人
ふ た り

というような構成
こうせい

で検討
けんとう

を進
すす

め

ております。その中
なか

から、横浜市
よこはまし

が差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行
し こ う

になった際
さい

の取
と

り組
く

みについてご

提言
ていげん

をいただくというような形
かたち

になっております。今回
こんかい

、相談
そうだん

対応
たいおう

の検討
けんとう

につきまし

ては、ここに記
しる

したような提言
ていげん

をいただいたところでございます。 

 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

については、さまざまなものが想定
そうてい

されるとい

うようなことで、相談
そうだん

の解決
かいけつ

を目指
め ざ

すための仕組
し く

みを整備
せ い び

しておくことが必要
ひつよう

。そのた

め、具体的
ぐたいてき

な仕組
し く

みの構築
こうちく

に関
かん

する定
さだ

めについては法
ほう

にはありませんので、相談
そうだん

窓口
まどぐち

に

よる解決
かいけつ

が難
むずか

しい事案
じ あ ん

については、相談
そうだん

、調整
ちょうせい

、あっせんという一連
いちれん

の仕組
し く

みを市
し

独自
ど く じ

で構築
こうちく

することを検討
けんとう

してほしい。また、あわせて、この仕組
し く

みを明確
めいかく

にしておくため、

条例
じょうれい

により制定
せいてい

することも検討
けんとう

してほしいというようなご要望
ようぼう

でございました。 

 本市
ほ ん し

としましても、既
すで

に当時
と う じ

、千葉県
ち ば け ん

、北海道
ほっかいどう

、そういったいわゆる障害者
しょうがいしゃ

との共生
きょうせい

に関
かん

する条例
じょうれい

が設置
せ っ ち

され、その中
なか

にあっせんの仕組
し く

みが既
すで

に設
もう

けられているというよ

うな事例
じ れ い

がありましたので、そうした事例
じ れ い

を参考
さんこう

にしながら、あっせんの仕組
し く

みの

条例化
じょうれいか

を進
すす

めていたところでございます。 

 それから、次
つぎ

のページでございます。「相談
そうだん

対応
たいおう

の考
かんが

え方
かた

」ということですが、基本的
きほんてき

に、障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も同様
どうよう

に相談
そうだん

対応
たいおう

が行
おこな

われることを目指
め ざ

すというようなこ

とをコンセプトに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

については、国
くに

が各自治体
か く じ ち た い

に説明
せつめい

をする、

ちょうど差別
さ べ つ

解消法前
かいしょうほうまえ

の説明会
せつめいかい

の中
なか

では、特
とく

に新
あら

たな機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せずに、各分野
かくぶんや

の既存
き ぞ ん

の機関
き か ん

、いわゆる相談
そうだん

窓口
まどぐち

が対応
たいおう

していくことを想定
そうてい

しているというような状 況
じょうきょう

にあ
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りました。 

 また、国
くに

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する監督
かんとく

等
とう

の権限
けんげん

を有
ゆう

する機関
き か ん

が差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に基
もと

づく指導
し ど う

を行
おこな

うというような考
かんが

えを示
しめ

しておりました。横浜市
よこはまし

では、これらの考
かんが

えや障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、障害
しょうがい

のある人
ひと

の相談
そうだん

も障害
しょうがい

のない人
ひと

の相談
そうだん

の場合
ば あ い

と

同様
どうよう

に、各分野
かくぶんや

の既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

、例
たと

えば事
じ

業者
ぎょうしゃ

への指導
し ど う

監督
かんとく

等
とう

の権限
けんげん

を有
ゆう

する部署
ぶ し ょ

、

そういったところで対応
たいおう

していくことを基本
き ほ ん

というふうに考
かんが

えました。 

また、市
し

職員
しょくいん

による行政
ぎょうせい

活動
かつどう

による差別
さ べ つ

についての相談
そうだん

は、別途
べ っ と

横浜市
よこはまし

の職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を設
もう

けましたので、実際
じっさい

に具体的
ぐたいてき

な部署
ぶ し ょ

であるとか、あるいは人事
じ ん じ

担当課
たんとうか

で対応
たいおう

す

るというようにしております。 

 それから、下
した

の段
だん

にでは「条例
じょうれい

の制定
せいてい

と調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

」ということでございま

す。横浜市
よこはまし

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

でございま

すが、先
さき

ほどの提言
ていげん

を受
う

けまして、本市
ほ ん し

のほうでは差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

施行前
しこうまえ

の２月
がつ

市会
し か い

に

上程
じょうてい

をさせていただきまして、この条例
じょうれい

自体
じ た い

は差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

14条
じょう

にある相談
そうだん

及
およ

び

紛争
ふんそう

防止
ぼ う し

等
とう

のための体制
たいせい

の整備
せ い び

の趣旨
し ゅ し

にのっとり、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する

相談
そうだん

の対応
たいおう

や、あっせんの手続
てつづき

を定
さだ

め、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

及
およ

び

解決
かいけつ

に資
し

するため、この「横浜市
よこはまし

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

に関
かん

する

条例
じょうれい

」を制定
せいてい

いたしたところでございます。 

 市会
し か い

に上程
じょうてい

をする中
なか

で、市
し

議会
ぎ か い

の中
なか

の議論
ぎ ろ ん

では、そういった相談
そうだん

対応
たいおう

に対
たい

する条例
じょうれい

ではなくて、障害者
しょうがいしゃ

の差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

する、あるいは禁止
き ん し

する条例
じょうれい

として制定
せいてい

すべきで

はないかというご意見
い け ん

もいただきましたが、一応
いちおう

、既
すで

にそうした理念
り ね ん

については国
くに

の

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の中
なか

で定
さだ

められているので、この法
ほう

14条
じょう

に基
もと

づく具体的
ぐたいてき

な相談
そうだん

及
およ

び紛争
ふんそう

防止
ぼ う し

のための体制
たいせい

について条例化
じょうれいか

をするものという説明
せつめい

をしたところでございます。 

 それから、調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

でございますが、相談
そうだん

対応
たいおう

によって解決
かいけつ

が図
はか

られなかった事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

を対象
たいしょう

に、障害
しょうがい

のある人
ひと

からの申
もう

し出
で

に基
もと

づき、あっせんを行う
おこな 

仕組
し く

みとして設置
せ っ ち

をしたものでございます。実際
じっさい

には条例
じょうれい

施行
し こ う

は４月
 が つ

１日
ついたち

でしたが、

いろいろと準備
じゅんび

を進
すす

め、第１回
だい  かい

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

開催
かいさい

は７月
がつ

というような状 況
じょうきょう

でした。 

 次
つぎ

のページをごらんください。この条例
じょうれい

、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する

相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

に関
かん

する条例
じょうれい

の概要
がいよう

でございます。「相談
そうだん

対応
たいおう

」につきましては、障害者
しょうがいしゃ

か

ら障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

を市
し

が受
う

けたときは、事案
じ あ ん

の内容
ないよう

に応
おう

じ、事実
じ じ つ

関係
かんけい

の調査
ちょうさ

その他
た

必要
ひつよう

な対応
たいおう

を行
おこな

うことを定
さだ

めますということで、こちらはあっせん

以前
い ぜ ん

の問題
もんだい

で、相談
そうだん

を受
う

けた場合
ば あ い

に市
し

が、これは障害
しょうがい

部局
ぶきょく

だけではなくて、全
すべ

ての部局
ぶきょく

においてそうした相談
そうだん

を受
う

けた場合
ば あ い

に調査
ちょうさ

、あるいは当事者間
とうじしゃかん

の調整
ちょうせい

、その他
た

の対応
たいおう

と

しては、例
たと

えば具体的
ぐたいてき

な所轄庁
しょかつちょう

の紹介
しょうかい

というようなことをさせていただいております。 

 それから、次
つぎ

の「あっせんの申出
もうしで

」です。相談
そうだん

対応
たいおう

により解決
かいけつ

が図
はか

られない場合
ば あ い

は、
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市内
し な い

で事業
じぎょう

活動
かつどう

を 行
おこな

う事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

について、市長
しちょう

に対
たい

し、あっせんの

申し出
も う  で

を行
おこな

うことができるというふうに定
さだ

めております。一応
いちおう

、本市
ほ ん し

の条例
じょうれい

の中
なか

では、

差別
さ べ つ

を受
う

けた、あるいはとされる側
がわ

については、市内
し な い

在住
ざいじゅう

・在勤
ざいきん

・在学
ざいがく

の障害者
しょうがいしゃ

、そ

れから差別
さ べ つ

をしたとされる側
がわ

につきましては、市内
し な い

で事業
じぎょう

活動
かつどう

を行う
おこな 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

というよ

うな位置
い ち

づけにさせていただいております。 

次
つぎ

が「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

等
とう

」でございますが、あっせん等
とう

を行
おこな

う市長
しちょう

の附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

と

して調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

を置
お

きました。 

 それから「あっせんの付託
ふ た く

、あっせんの終 了
しゅうりょう

等
とう

」でございますが、あっせんの申し出
も う  で

があった事案
じ あ ん

を、調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

のあっせんに付
ふ

することになります。調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

に付託
ふ た く

されたあっせんですが、具体的
ぐたいてき

な個々
こ こ

の事案
じ あ ん

ごとに、この調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

自体
じ た い

は後
のち

ほど説明
せつめい

します14名
めい

ですが、小委員会
しょういいんかい

の中
なか

で検討
けんとう

するというようなことにさせていただいてお

ります。当事者
とうじしゃ

があっせん案
あん

に従
したが

わないときは、市長
しちょう

は勧告
かんこく

を行
おこな

うことができるとい

う定
さだ

めとさせていただいております。 

 それから、「あっせんの非公開
ひこうかい

、秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

」でございますが、あっせんの手続
てつづき

につ

いては公開
こうかい

しない。それから、調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の委員
い い ん

については守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

を定
さだ

めてござい

ます。 

 そのほか、「啓発
けいはつ

活動
かつどう

」についての定
さだ

めがございまして、市内事
し な い じ

業者
ぎょうしゃ

の意識
い し き

の啓発
けいはつ

を

図
はか

るということを定
さだ

めております。 

 下
した

の段
だん

は「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の概要
がいよう

」でございます。市長
しちょう

の附属
ふ ぞ く

機関
き か ん

に位置づけて
い ち    

おりま

して、条 例 上
じょうれいじょう

の定数
ていすう

は15名
めい

ですが、現在
げんざい

、委員
い い ん

は14名
めい

になっておりまして、障害
しょうがい

のある人
ひと

が８名
 め い

、障害
しょうがい

のある人
ひと

の家族
か ぞ く

が２名
 め い

、その他
た

学識
がくしき

経験
けいけん

者
しゃ

１名
 め い

、弁護士
べ ん ご し

２名
 め い

、事業
じぎょう

の代表者
だいひょうしゃ

１名
 め い

というような形
かたち

になっております。小委員会
しょういいんかい

については、おおむね４名
 め い

から５名
 め い

程度
て い ど

の構成
こうせい

で設置
せ っ ち

をすることとしておりまして、弁護士
べ ん ご し

の方
かた

が小委員会
しょういいんかい

の取
と

り

まとめを進
すす

めるというのが実態
じったい

でございます。 

 それから、次
つぎ

のページですが、「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の進
すす

め方
かた

」です。事業
じぎょう

の申
もう

し出
で

の部署
ぶ し ょ

に

相談
そうだん

しても解決
かいけつ

が図
はか

られないといった場合
ば あ い

には、あっせんの申
もう

し出
で

をしていただきます。 

 事務局
じむきょく

である私ども
わたし   

障害
しょうがい

企画課
き か く か

があっせんの申
もう

し出
で

を受
う

け付
つ

け、申
もう

し出
で

内容
ないよう

の確認
かくにん

、

事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

います。その後
ご

、調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

にあっせんを依頼
い ら い

するというような形
かたち

に

なります。調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

では、あっせんを行
おこな

うために小委員会
しょういいんかい

を設置
せ っ ち

します。これは、

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

委員長
いいんちょう

が小委員会
しょういいんかい

の委員
い い ん

を指名
し め い

する、というような形
かたち

で行
おこな

っております。 

 ５番目
ば ん め

として、事実
じ じ つ

確認
かくにん

、それから申出者
もうしでしゃ

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

してヒアリングの実施
じ っ し

や

資料
しりょう

の提出
ていしゅつ

を求
もと

め、あっせん案
あん

を申出者
もうしでしゃ

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

に掲示
け い じ

をするというようなことにな

っております。あっせんの結果
け っ か

を調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

にかけまして、その後
  ご

、市
し

に報告
ほうこく

をする

というような形
かたち

になっております。現在
げんざい

、あっせんまでまだつながってはいません。
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あっせんの申
もう

し出
で

は３件
けん

発生
はっせい

しております。 

 「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の課題
か だ い

と対応
たいおう

」ですが、実際
じっさい

に調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

を運用
うんよう

してみますと、１つ

は差別
さ べ つ

であるか否
いな

か判断
はんだん

が迷
まよ

う事案
じ あ ん

が生
しょう

じまして、これについての進
すす

め方
かた

というのが

１つ検討
けんとう

課題
か だ い

で検討中
けんとうちゅう

でございます。差別
さ べ つ

であるか否
いな

かの不明
ふ め い

な事案
じ あ ん

の申
もう

し出
で

であっ

ても、申
もう

し出
で

を受理
じ ゅ り

して対応
たいおう

する。あるいは差別
さ べ つ

であるか否
いな

かの見解
けんかい

が分
わ

かれる事案
じ あ ん

で

あっても、より適切
てきせつ

な対応
たいおう

を求
もと

める必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

は、調査
ちょうさ

・照会
しょうかい

を行
おこな

う中
なか

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

による自主的
じしゅてき

な改善
かいぜん

を促
うなが

す、というようなご意見
い け ん

をいただいているところでございま

す。 

 それから、２番目
ば ん め

が障害
しょうがい

のある人
ひと

の意向
い こ う

確認
かくにん

が難
むずか

しい場合
ば あ い

、申出者
もうしでしゃ

は障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

で

なくてもいいわけですけれども、その申
もう

し出
で

が差別
さ べ つ

を受
う

けたとされる障害者
しょうがいしゃ

の意向
い こ う

に

沿
そ

ったものかどうか、ということが必要
ひつよう

ではないかということもありまして、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

の意向
い こ う

をきちんと確認
かくにん

する必要
ひつよう

があるというような議論
ぎ ろ ん

がされているところで

ございます。 

 それから３番目
ば ん め

として、事実
じ じ つ

関係
かんけい

の確認
かくにん

が難
むずか

しい場合
ば あ い

の対応
たいおう

ということで、実際
じっさい

に事
じ

業者
ぎょうしゃ

に調査
ちょうさ

をしても、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の説明
せつめい

では、そんなことはないというような説明
せつめい

があっ

ても、実際
じっさい

に委員
い い ん

が現地
げ ん ち

に行
い

って調査
ちょうさ

すると、申出者
もうしでしゃ

の主張
しゅちょう

が理解
り か い

できるというよう

な場面
ば め ん

もございましたので、現地
げ ん ち

確認
かくにん

を大切
たいせつ

にしていこうというような議論
ぎ ろ ん

をいただい

たところでございます。報告
ほうこく

は以上
いじょう

でございます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。特
とく

に差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

につながるダイレクトな

条例
じょうれい

をつくられるのではなくて、相談
そうだん

に対する
た い   

条例
じょうれい

というのをつくられたというよう

なところが特徴
とくちょう

かと思
おも

います。 

それでは、事務局
じむきょく

から引
ひ

き続
つづ

き説明
せつめい

をお願
ねが

いしたいと思
おも

います。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。それでは、事務局
じむきょく

のからご説明
せつめい

をさせていただきます。 

 今回
こんかい

は、議事
ぎ じ

（４）「相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み（第２回
だい かい

）」の検討
けんとう

に時間
じ か ん

をとりたいと

いうことでございますので、前回
ぜんかい

の振
ふ

り返
がえ

りに関
かん

する資料
しりょう

３については、確認
かくにん

のご説明
せつめい

については省 略
しょうりゃく

させていただきたいと思
おも

います。なお、委員
い い ん

の皆様
みなさま

から追加
つ い か

提出
ていしゅつ

の

あった意見
い け ん

につきましては、先
さき

ほども申
もう

しましたが、資料
しりょう

３の６ページ以降
い こ う

に記載
き さ い

して

おりますので、本内容
ほんないよう

も踏
ふ

まえて、次
つぎ

の議事
ぎ じ

（４）の論点
ろんてん

としてまとめて提示
て い じ

しており

ます。 

 資料
しりょう

４をお開
ひら

きいただきたいと思
おも

います。資料
しりょう

４、論点
ろんてん

①「相談
そうだん

体制
たいせい

について」でご

ざいます。前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

では、都
と

として相談
そうだん

機関
き か ん

を設
もう

けることを前提
ぜんてい

に、その機能
き の う

や体制
たいせい

、

区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

等
とう

について、さまざまご意見
い け ん

をいただきました。追加
つ い か

の提出
ていしゅつ

い
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ただいた意見
い け ん

としては、窓口
まどぐち

の明確化
めいかくか

の必要性
ひつようせい

や地域
ち い き

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

との連携
れんけい

の必要性
ひつようせい

、

差別
さ べ つ

相談
そうだん

の解決
かいけつ

に向
む

けた対応
たいおう

だけでなく、事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

への助言
じょげん

等
とう

の機能
き の う

を担
にな

う必要
ひつよう

があ

るなどといった意見
い け ん

もいただいております。これらを踏
ふ

まえまして、各論点
かくろんてん

のほうを

整理
せ い り

しています。 

 枠
わく

の中
なか

、論点
ろんてん

の詳細
しょうさい

をらんください。まず「専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の役割
やくわり

について」でござ

います。１つ目
め

のポツが、都
と

が設
もう

ける専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

が差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

等
とう

の相談
そうだん

を受
う

けたときの

対応
たいおう

について、前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

や追加
つ い か

の意見
い け ん

等
とう

を踏
ふ

まえてまとめております。２つ目
め

のポツ

ですが、民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

や既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

への助言
じょげん

等
とう

の後方
こうほう

支援
し え ん

の機能
き の う

も重要
じゅうよう

ではないか

という視点
し て ん

について整理
せ い り

しています。 

 次
つぎ

に「受
う

け付
つ

ける相談
そうだん

内容
ないよう

（対象
たいしょう

範囲
は ん い

）について」でございます。受
う

け付
つ

ける相談
そうだん

内容
ないよう

は、都
と

の区
く

域内
いきない

で起
お

きた差別
さ べ つ

に関
かん

すると思
おも

われる事案
じ あ ん

を広
ひろ

く対象
たいしょう

とし、相談者
そうだんしゃ

は当事者
とうじしゃ

が相談
そうだん

することが難
むずか

しい場合
ば あ い

もあるとの意見
い け ん

も踏
ふ

まえ、本人
ほんにん

等
とう

に限定
げんてい

せずに広
ひろ

く対象
たいしょう

とすることが必要
ひつよう

ではないかとしてまとめてございます。 

 最後
さ い ご

に「既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

や区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

について」です。１つ目
め

は、区
く

市町村
しちょうそん

との関係
かんけい

においては、やはり密
みつ

な連携
れんけい

が必要
ひつよう

ということ、また相談者
そうだんしゃ

の希望
き ぼ う

によって、

区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

、都
と

への相談
そうだん

を選
えら

べるよう柔軟
じゅうなん

に対応
たいおう

することが必要
ひつよう

ではないかとし

ています。２つ目
め

が、みずから差別
さ べ つ

と認識
にんしき

できない人
ひと

がいるとのご指摘
し て き

を踏
ふ

まえて、日
ひ

ごろから支援
し え ん

や相談
そうだん

に当
あ

たっている機関
き か ん

や支援者
しえんしゃ

等
とう

が、問題
もんだい

を都
と

や区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

体制
たいせい

につないでいく仕組
し く

みが重要
じゅうよう

であるとしています。３つ目
め

が、都
と

として区
く

市町村
しちょうそん

や既存
き そ ん

相談
そうだん

機関
き か ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

や技術的
ぎじゅつてき

助言
じょげん

等
とう

を担
にな

うことで、相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

を促進
そくしん

していく

ということでまとめています。 

 続
つづ

いて、２ページ目
め

をご覧
らん

ください。論点
ろんてん

②「紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて」でござい

ます。前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

では、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を設
もう

けることを前提
ぜんてい

に、権限
けんげん

行使
こ う し

の対象
たいしょう

範囲
は ん い

や対応
たいおう

の流れ
な が  

等
とう

について意見
い け ん

をいただきました。また、追加
つ い か

提出
ていしゅつ

いただいた意見
い け ん

としては、改
あらた

めて第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

設置
せ っ ち

が必要
ひつよう

との意見
い け ん

や「公表
こうひょう

」規定
き て い

を設
もう

けるべきとの意見
い け ん

を複数
ふくすう

いた

だいたほか、区
く

市町村
しちょうそん

の体制
たいせい

を踏
ふ

まえた仕組
し く

み等
とう

について意見
い け ん

があったところでござい

ます。１つ目
め

ですが、権限
けんげん

行使
こ う し

の範囲
は ん い

として「公表
こうひょう

」規定
き て い

まで設
もう

けるべきかという点
てん

で

ございます。２つ目
め

が、次
つぎ

の論点
ろんてん

③ともかかわる点
てん

になると思
おも

いますが、権限
けんげん

行使
こ う し

の

対象
たいしょう

とする事案
じ あ ん

の範囲
は ん い

をどうすべきか、改
あらた

めて意見
い け ん

をいただければと思
おも

います。 

 次
つぎ

に「区
く

市町村
しちょうそん

との役割
やくわり

分担
ぶんたん

」についてですが、区
く

市町村
しちょうそん

ごとの体制
たいせい

整備
せ い び

状 況
じょうきょう

等
とう

も

踏
ふ

まえ、あくまで申立者
もうしたてしゃ

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえ、都
と

の紛争
ふんそう

機関
き か ん

による解決
かいけつ

を希望
き ぼ う

する事案
じ あ ん

に

ついては、都
と

においても対応
たいおう

できるといった柔軟
じゅうなん

な仕組
し く

みとするべきではないかとい

ったことを論点
ろんてん

に挙
あ

げてございます。 

 次
つぎ

に、３ページ、４ページは前回
ぜんかい

提示
て い じ

した資料
しりょう

ですので割愛
かつあい

しますが、５ページをご
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覧
らん

ください。論点
ろんてん

③でございます。「「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」及
およ

び「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

提供
ていきょう

」の適用
てきよう

範囲
は ん い

について」でございます。 

 枠
わく

の中
なか

の詳細
しょうさい

をご覧
らん

ください。まず「事
じ

業者
ぎょうしゃ

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について」でございます。 

 先ほど
さ き   

の中
ちゅう

小企業
しょうきぎょう

等
とう

への負担
ふ た ん

といったあたりも配慮
はいりょ

しつつ、義務
ぎ む

とするか、努力
どりょく

義務
ぎ む

とするかといった点
てん

について、こちらで改
あらた

めて検討
けんとう

を深
ふか

めていただきたいと思
おも

い

ます。なお、この点
てん

については追加
つ い か

提出
ていしゅつ

意見
い け ん

も多数
た す う

いただいております。事
じ

業者
ぎょうしゃ

ヒア

リングでも多数
た す う

の意見
い け ん

をいただいております。これらをまとめて、それぞれの立場
た ち ば

に関
かん

する主
おも

な意見
い け ん

として、５ページ目
め

の中段
ちゅうだん

から次
つぎ

の６ページにかけて記載
き さ い

していますの

で、まずこちらをご説明
せつめい

させていただきます。 

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

が必要
ひつよう

とする主
おも

な意見
い け ん

」としては、法律
ほうりつ

が附帯
ふ た い

決議
け つ ぎ

の中
なか

で上乗
う わ の

せや横出
よ こ だ

し規定
き て い

を妨
さまた

げないとしていることや、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

のない範囲
は ん い

という規定
き て い

もあることから、義務化
ぎ む か

が必要
ひつよう

といった意見
い け ん

がありました。また、義務化
ぎ む か

し

ても、あくまで企業
きぎょう

の実態
じったい

を踏
ふ

まえた問題
もんだい

の解決
かいけつ

であることには変
か

わらないため、大
おお

き

な違
ちが

いは生
しょう

じないのではないか、といった視点
し て ん

からの意見
い け ん

もございました。一方
いっぽう

で、

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

は慎重
しんちょう

に考
かんが

える必要
ひつよう

があるとする主
おも

な意見
い け ん

」と

しては、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の業種
ぎょうしゅ

・業態
ぎょうたい

ごとの能力
のうりょく

、特
とく

に中 小
ちゅうしょう

企業者
きぎょうしゃ

等
とう

の負担
ふ た ん

を考慮
こうりょ

する必要
ひつよう

があるとの複数
ふくすう

の意見
い け ん

や、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

ごとに異
こと

なる個別性
こべつせい

の高
たか

い

多様
た よ う

なものであることから、自主的
じしゅてき

な取
と

り組
ぐ

みを促
うなが

すことが現実的
げんじつてき

な対応
たいおう

ではないか

といった意見
い け ん

がありました。また、法
ほう

施行後間
し こ う ご ま

もない現段階
げんだんかい

では、義務化
ぎ む か

の前
まえ

に、まず

は事例
じ れ い

等
とう

を積
つ

み上
あ

げ、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

し、教育
きょういく

していくことが必要
ひつよう

ではないかと

いった視点
し て ん

からの意見
い け ん

もありました。これらの意見
い け ん

も踏
ふ

まえて、改
あらた

めて本部会
ほんぶかい

におい

て検討
けんとう

を深
ふか

めていただきたいと思
おも

います。 

 次に、５ページの枠
わく

の中
なか

、論点
ろんてん

詳細
しょうさい

に戻
もど

りますが、丸
まる

の２つ目
め

「一般
いっぱん

私人
し じ ん

に関
かん

する規定
き て い

について」でございますが、都民
と み ん

等
とう

一般
いっぱん

私人
し じ ん

にも一定
いってい

の役割
やくわり

を共有
きょうゆう

してもらう必要性
ひつようせい

に

ついて、論点
ろんてん

として挙
あ

げています。これは前回
ぜんかい

の部会
ぶ か い

で具体的
ぐたいてき

な意見
い け ん

がございませんで

したので、本日
ほんじつ

、改
あらた

めてご意見
い け ん

をいただければと思
おも

っております。事務局
じむきょく

からは以上
いじょう

と

なります。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。それでは、まず論点
ろんてん

①の「相談
そうだん

体制
たいせい

」から少
すこ

し議論
ぎ ろ ん

を始
はじ

めたいと思
おも

いますが、前回
ぜんかい

の議論
ぎ ろ ん

で、池原
いけはら

委員
い い ん

から、八王子市
は ち お う じ し

の相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについてのご質
しつ

問
もん

がありましたが、八王子市
は ち お う じ し

の方
かた

がいらっしゃらなかった

ので、本日
ほんじつ

はご出席
  しゅっせき

いただいているようなので、ちょっと相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

について

ご説明
  せつめい

いただけませんか。 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 八王子市
は ち お う じ し

の小池
こ い け

です。よろしくお願
  ねが

いいたします。 
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 八王子市
は ち お う じ し

では、差別
さ べ つ

を受
う

けたという方
かた

のまずご相談
  そうだん

を八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

の窓口
まどぐち

、

あと市内
し な い

の地域
ち い き

のほうで相談
そうだん

体制
たいせい

をとっております５カ所
しょ

のものと、合
あ

わせて６カ所
しょ

で

相談
そうだん

の受
う

け付
つ

けをしております。 

 そこで、まず市
し

のほうで直接
ちょくせつ

内容
ないよう

等
とう

を確認
かくにん

して、市民
し み ん

の方
かた

からの話
はなし

をよく聞
き

いて、

その相談
そうだん

の中
なか

で、例
たと

えば加害者
かがいしゃ

というか、差別
さ べ つ

をしているであろうと言
い

われている方
かた

た

ちに対
たい

しての話
はなし

も聞
き

き、現場
げ ん ば

に行
い

ったりして話
はなし

をしながら、そこで事実
じ じ つ

を確認
かくにん

するこ

とによって、例
たと

えばそこで助言
じょげん

ですとか、調査
ちょうさ

をした後
あと

、そういう形
かたち

をとったりとか

しております。その相談
そうだん

体制
たいせい

で、もし解決
かいけつ

できなかった場合
ば あ い

、もしくは相談者
そうだんしゃ

の方
かた

が

ご納得
  なっとく

いかないということであった場合
ば あ い

に、市長
しちょう

へ助言
じょげん

・あっせんの申
もう

し立
た

てという形
かたち

をとっていただくような形
かたち

をとってあります。 

 そこで、市長
しちょう

から第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

というか、八王子
はちおうじ

のほうでも八王子市
は ち お う じ し

障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関
かん

する調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

というものがございます。委員
い い ん

の構成
こうせい

は 20名
めい

以内
い な い

での構成
こうせい

とな

ったて、今
いま

は16名
めい

で構成
こうせい

しております。構成
こうせい

のメンバーは、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

を代表
だいひょう

する

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

ですとか、弁護士
べ ん ご し

の方
かた

や人権
じんけん

擁護
よ う ご

委員
い い ん

の方
かた

、あとは民生
みんせい

委員
い い ん

の方
かた

とかです。

市
し

のほうでも保健所
ほけんじょ

の職員
しょくいん

と教育
きょういく

委員会
いいんかい

の職員
しょくいん

をその中
なか

に連
つら

ねております。そこで

調整
ちょうせい

委員
い い ん

のほうで事実
じ じ つ

確認
かくにん

をまた行
おこな

い、市長
しちょう

のほうに答申
とうしん

として報告
ほうこく

をし、そこで

差別
さ べ つ

を行
おこな

ったであろう方
かた

に助言
じょげん

とかあっせん、場合
ば あ い

によっては勧告
かんこく

という形
かたち

をとって

おります。 

 でも、今
いま

まで市
し

の条例
じょうれい

、平成
へいせい

25年
ねん

４月
   がつ

から施行
し こ う

されましたが、この勧告
かんこく

やあっせ

んまでは行
い

かずに、全
すべ

て市
し

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

までで解決
かいけつ

しているのが現状
げんじょう

でございます。 

 ちなみに、ことしの平成
へいせい

29年度
ね ん ど

については今
いま

のところ２件
  けん

で、一番
いちばん

多
おお

かったのは、

24年
ねん

のときに10件
けん

ほどありました。あとは市
し

のほうで相談
そうだん

を受
う

けて対応
たいおう

する中
なか

で何
なん

と

か解決
かいけつ

というか、その中
なか

でおさまっている状 況
じょうきょう

でございます。以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。ということは、懲罰的
ちょうばつてき

なところというより、

合意
ご う い

形成
けいせい

というか、そういうところで今
いま

までのところはおさまっているという感
かん

じでし

ょうか。 

 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 八王子市
は ち お う じ し

の小池
こ い け

です。そうですね。懲罰
ちょうばつ

というよりは、内容
ないよう

とか

を調査
ちょうさ

・確認
かくにん

したところで、よく話
はなし

を聞
き

いたりして、八王子市
は ち お う じ し

では、まあ、ちょっと

その後
ご

の議題
ぎ だ い

になるかもしれませんが、「公表
こうひょう

」というところも持
も

ち合
あ

わせてはおりま

せん。あくまでも最終的
さいしゅうてき

に助言
じょげん

・あっせん、もしくは勧告
かんこく

という形
かたち

で、なぜ「公表
こうひょう

」

という形
かたち

をとらなかったかについてですが、それはある種
しゅ

「懲罰的
ちょうばつてき

なイメージ」とい

うものが濃
こ

いのではないかというふうに八王子
はちおうじ

は捉
とら

えていまして、あくまでも相談
そうだん

とい
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う中
なか

で、差別
さ べ つ

をしたであろう方
かた

たちに対
たい

し、理解
り か い

を求
もと

めるよう話
はなし

をしますし、その前
まえ

に

八王子市
は ち お う じ し

ではガイドブックですとか、あとは小学生
しょうがくせい

バージョンのものもございますの

で、事前
じ ぜ ん

しんそういうふうに取
と

り組
く

みをして、そういう大
おお

きなことにつながらないよう

に予防
よ ぼ う

というか、事前
じ ぜ ん

にそういうことで対応
たいおう

するという形
かたち

をとっております。以上
いじょう

で

す。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。池原
いけはら

さん、追加
つ い か

のご質問
ごしつもん

はありますか。 

 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 池原
いけはら

です。窓口
まどぐち

で解決
かいけつ

されたというか、相談
そうだん

機関
き か ん

のところで解決
かいけつ

が

できたというのは、主
おも

にどんな結論
けつろん

になっている場合
ば あ い

が多
おお

いんですか。 

 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 八王子市
は ち お う じ し

の小池
こ い け

です。事例
じ れ い

を述
の

べればよろしいですか。 

 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 そうですね。具体的
ぐたいてき

なイメージをいただいたほうがいいかと。 

 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 八王子市
は ち お う じ し

の小池
こ い け

です。例
たと

えば、精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
かた

のアパート入居
にゅうきょ

に関
かん

して、入居
にゅうきょ

の拒否
き ょ ひ

をされた事例
じ れ い

がありました。それは相談
そうだん

を受
う

けた段階
だんかい

で、こちらの市
し

のほうでアパートの不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

さんというか、家主
や ぬ し

の方
かた

にお話
  はなし

を伺
うかが

いながら、これは

差別
さ べ つ

につながるんですよみたいな話
はなし

――を、やっぱそういう「差別
さ べ つ

」という言葉
こ と ば

の

意味合
い み あ

いがもうしょっと理解
り か い

されていなかったというか、家主
や ぬ し

の方
かた

もそういう捉
とら

えてい

なかったというところもありますので、そういう条例
じょうれい

のこととかも話
はなし

をしながら、

入居
にゅうきょ

拒否
き ょ ひ

とういのはこういうことにつながるんですよという話
はなし

をし、それでて申出者
もうしでしゃ

の方
かた

にも理解
り か い

を得
え

られるような形
かたち

をとれたということがございます。 

 あとは、例
たと

えばヘルパーさんが差別
さ べ つ

をしたのではないかという事例
じ れ い

では、 障害者
しょうがいしゃ

へ

の理解
り か い

不足
ぶ そ く

とか不愉快
ふ ゆ か い

な言動
げんどう

ということで、そういう行動
こうどう

というか、言葉
こ と ば

については傷
きず

つける形
かたち

になりますのでということで、市
し

のほうで相談
そうだん

の段階
だんかい

で指導
し ど う

した、もしくは

助言
じょげん

をしたという形
かたち

で解決
かいけつ

という形
かたち

につなげたということがございました。 

 一応
いちおう

、今
いま

そういうことで、年間
ねんかん

多
おお

いときで10件
けん

程度
て い ど

、少
すく

ない年
とし

では３件
けん

程度
て い ど

のとき

がございますが、そういうもので対応
たいおう

しているところでございます。 

 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 池原
いけはら

ですけれども。ありがとうございます。皆
みな

さん、委員
い い ん

の方々
かたがた

の

議論
ぎ ろ ん

の１つのきっかけとして、私
わたし

の感想
かんそう

というか、申
もう

し上
あ

げたいと思
おも

うんですけれど

も、私
わたくし

の個人的
こじんてき

な印象
いんしょう

としては、相談
そうだん

機関
き か ん

とか第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

という枠組
わ く ぐ

みのつくり方
かた

と

いうのが、言葉
こ と ば

のイメージなのかもしれませんけれども、何
なん

となく、とってもマイルド
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でおとなしいシステムだなという、あるいはあっせんというのもそうなんですけれども。   

例
たと

えば、虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

の虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

については、虐待
ぎゃくたい

されているんですけれども相談
そうだん

に

乗
の

ってくださいというよりは、もうそもそも通報
つうほう

ですよね。だから、通報
つうほう

されて虐待
ぎゃくたい

の

有無
う む

について事実
じ じ つ

調査
ちょうさ

をして、それなりの対応
たいおう

をとるという。虐待
ぎゃくたい

は、もっとはっき

りした対応をとるわけですね。あるいは建築基
けんちくき

準法
じゅんほう

に違反
い は ん

している建物
たてもの

があるときに、

相談
そうだん

とかあっせんから入
はい

るんだろうかというか、それ違反
い は ん

は違反
い は ん

なんじゃないかという、

あるいは食品
しょくひん

衛生法
えいせいほう

違反
い は ん

で食 中 毒
しょくちゅうどく

出
だ

しちゃっているときに、まず相談
そうだん

から始
はじ

めまし

ょうという話
はなし

なのかという。そもそも差別
さ べ つ

の違法性
いほうせい

とか重大性
じゅうだいせい

というか、言動
げんどう

がちょ

っとしたものであっても、差別
さ べ つ

そのものというのは人間
にんげん

の尊厳
そんげん

にかかわる重大
じゅうだい

な違法
い ほ う

行為
こ う い

なわけですよね。当然
とうぜん

虐待
ぎゃくたい

に匹敵
ひってき

するか、あるいはそれを上回
うわまわ

るかもしれないし、

広
ひろ

い意味
い み

では虐待
ぎゃくたい

も差別
さ べ つ

の一部分
いちぶぶん

に含
ふく

まれると思
おも

いますけれども。そういう意味
い み

で言
い

うと、こういう機関
き か ん

のつくり方
     かた

というのは、もう少
すこ

し指導性
しどうせい

があっていいのではないか

というふうに、私
わたし

は１つは思
おも

っているんです。 

 それから、恐
おそ

らく起
お

こってくる現象
げんしょう

というのを極端
きょくたん

に大
おお

ざっぱに３つ位
くらい

に分
わ

ける

と、実
じつ

は、あるお店
みせ

に行
い

って入店
にゅうてん

を拒否
き ょ ひ

されてしまったとか、でも、その店
みせ

にはもう二度
 ど

と行
い

くつもりはないと。行
い

くつもりはないんだけれども、あのとき入店
にゅうてん

拒否
き ょ ひ

された事実
じ じ つ

はどうしても許
ゆる

しがたいというときに、何
なに

をあっせんするんだろうか。 

 例
たと

えば、先
さき

ほどのアパートに入居
にゅうきょ

したいが、ちょっと拒否的
きょひてき

な状態
じょうたい

なので入居
にゅうきょ

で

きるような形
かたち

にしてほしいとか、あるいはグループホームをつくろうと思
おも

っているん

だけれども反対
はんたい

運動
うんどう

があって、なかなか先
さき

へ進
すす

まなくなっているんだって、そこを何
なん

と

か先
さき

へ進
すす

めたいという時
とき

に、地域
ち い き

住民
じゅうみん

とか大家
お お や

さんとの間
あいだ

で何
なん

らかの調整点
ちょうせいてん

を見出
み い だ

すという調整
ちょうせい

はあっせんとかあり得
う

るかもしれませんけれども、もう過去
か こ

に一回的
いっかいてき

に

起
お

こった事実
じ じ つ

で許
ゆる

しがたい差別
さ べ つ

行為
こ う い

があったときに、それについて差別者
さべつしゃ

との間
あいだ

でど

ういうあっせんがあるんだろうか。まあ、例
たと

えば謝
あやま

ってくださいみたいなのはあるの

かもしれませんけれども、あっせんというイメージというのは、どっちかというと、

将来的
しょうらいてき

にもうちょっとお互
たが

いの関係
かんけい

調整
ちょうせい

をすれば、いい落
  お

としどころが見
み

つかるかも

しれませんねというのは助言
じょげん

とか、あっせんというのでいけるのかもしれないんですけ

れども、そもそも違法
い ほ う

行為
こ う い

があって、それでとても傷
きず

ついているとか、損失
そんしつ

を受
う

けたと

いうものについて、それは法律
ほうりつ

違反
い は ん

というか、条例
じょうれい

違反
い は ん

ですよということをしっかり筋
すじ

を通
とお

した解決
かいけつ

の方法
ほうほう

が、なおかつ機動的
きどうてき

に、迅速
じんそく

にできないものかなというものが１つ

ことを思
おも

うのです。つまり、我々
われわれ

の頭
あたま

の中
なか

に何
なん

となく裁判所的
さいばんしょてき

なイメージのものがど

っかにあると、何
なに

かしてくれるんじゃないかみたいな、すぐ第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が出
で

てきちゃう

わけですけれども、民
みん

民
みん

の対立
たいりつ

問題
もんだい

のときに行政
ぎょうせい

機関
き か ん

は第三者性
だいさんしゃせい

を持
も

っているので、

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

がさらに第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を選
えら

ばなきゃいけないという必要性
ひつようせい

はないように私
わたし

は
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思
おも

うんです。 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

は責任
せきにん

を持
も

って、食品
しょくひん

衛生法
えいせいほう

に違反
い は ん

していれば、保健局
ほけんきょく

だか何
なん

だかわかり

ませんけれども、その担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

がしかるべき、業務
ぎょうむ

停止
て い し

なり指導
し ど う

なりをするのは当然
とうぜん

の

ことで、そのときわざわざ第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を選
えら

び何
なに

かしているはずだと思
おも

うんです。だから、

そういう第三者
だいさんしゃ

機関的
きかんてき

にあっせん機関的
きかんてき

なのが必要
ひつよう

なのは、多分
た ぶ ん

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の調整点
ちょうせいてん

をどこに見出
み い だ

すかとか、とりあえず差別
さ べ つ

なんだけれども、それはまだ現在
げんざい

進行形
しんこうけい

のもの

であって、やり方
   かた

によって将来的
しょうらいてき

に、例
たと

えばアパートに住
す

めるようになるとか、グル

ープホームをつくれるようになるというような解決
かいけつ

策
さく

があるというのは比較的
ひかくてき

あっせ

んになじむかもしれませんけれども、もう過去
か こ

に一回
いっかい

行
おこな

われてしまって、明
あき

らかな差別
さ べ つ

行為
こ う い

であるものについて、何
なに

か相談
そうだん

しましょう、助言
じょげん

しましょう、あっせんしましょう

というのは、何
なん

となく対応
たいおう

としては違
ちが

うのではないかなというような気
き

がしています。 

 つまり少
すこ

し整理
せ い り

すると、差別
さ べ つ

の中
なか

でも、まあ、とりわけ過去
か こ

に一回
いっかい

起
お

きた差別
さ べ つ

事例
じ れ い

に

ついては、もうちょっと迅速
じんそく

に、機動的
きどうてき

に、それが差別
さ べ つ

であって許
ゆる

されないんだという

ことをはっきりさせる。場合
ば あ い

によれば、少
すこ

し懲罰的
ちょうばつてき

な要素
よ う そ

も持
も

った対応
たいおう

の仕方
し か た

という

のが必要
ひつよう

ではないかと思
おも

うし、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とか、あるいは現在
げんざい

進行的
しんこうてき

な差別
さ べ つ

事例
じ れ い

で、む

しろ入居
にゅうきょ

できることとか、グループホームをつくれることというところに最終的
さいしゅうてき

な

目標
もくひょう

があるとすると、そこに向
む

けて何
なん

らかの調整
ちょうせい

とかあっせんが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、場合
ば あ い

によれば第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が判断
はんだん

するということもあり得
え

ると思
おも

うんです。ただ、そこでも

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

が決
けっ

して後
うし

ろに引
ひ

いてしまうんじゃなくて、条例
じょうれい

を担当
たんとう

している部署
ぶ し ょ

として、

あるいは差別
さ べ つ

解消法上
かいしょうほうじょう

の責任
せきにん

もある部署
ぶ し ょ

として、役所
やくしょ

としてはこういう考
かんが

え方
かた

です

よということは、遠慮
えんりょ

なくむしろ提示
て い じ

すべきではないかと思
おも

うんです。役所
やくしょ

として提示
て い じ

された見解
けんかい

が、いわゆる差別者側
さべつしゃがわ

という断定
だんてい

はできないけれども、差別
さ べ つ

している側
がわ

に当
あ

たる人
ひと

が納得
なっとく

できなければ、準司法的
じゅんしほうてき

な第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に、役所
やくしょ

はそう言
い

っているけれども

私
わたし

は納得
なっとく

できませんと言
い

えばいいだろうし、逆
ぎゃく

に障害
しょうがい

のある人
ひと

の側
がわ

が、いい判断
はんだん

を

してくれるかなと思
おも

ったら、役所
やくしょ

はどっちかというと、障害
しょうがい

のある人側
ひとがわ

から見
み

たら、

むしろ差別者側
さべつしゃがわ

に寄
よ

っちゃっていて、いや、それは必
かなら

ずしも差別
さ べ つ

とも言
い

えませんみた

いなことを言
い

われたときに、いや、そうしたら私
わたし

は不服
ふ ふ く

だから第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に言
い

います

というやり方
かた

はあり得
え

ると思
おも

うんですけれども、何
なに

か機動性
きどうせい

と調整性
ちょうせいせい

の２つをうまく

組
く

み立
た

てられるようなものが欲
ほ

しいかなと。 

 それから、繰
く

り返
がえ

しになりますけれども、過去
か こ

に一回
いっかい

起
お

きた、あるいは機動的
きどうてき

に、迅速
じんそく

に対応
たいおう

すべきものについて、ぴしっとした解決
かいけつ

のできるような組織
そ し き

づくりが必要
ひつよう

ではな

いかというのが、漠然
ばくぜん

とした私
わたし

の印象
いんしょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。今
いま

のは池原
いけはら

さんのご意見
  いけん

ということで、これ
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はこの委員会
いいんかい

の中
なか

でちょっと議論
ぎ ろ ん

をしていくことかなと思
おも

いますが、今
いま

のを聞
き

いている

と、横浜市
よこはまし

は窓口
まどぐち

として、それぞれ、とういうんですか、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への監督
かんとく

機関
き か ん

が受付
うけつけ

窓口
まどぐち

になるというお話
はなし

でしたよね。 

 

○山
やま

田
だ

様
さま

 横浜市
よこはまし

の山田
や ま だ

です。これは国
くに

の法
ほう

を施行
し こ う

するに当
あ

たっての説明
せつめい

趣旨
し ゅ し

にのっと

ったものというふうに考
かんが

えておりまして、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の事例
じ れ い

も所轄
しょかつ

官庁
かんちょう

が指導
し ど う

する

対象
たいしょう

であるというふうに考
かんが

えておりますので、その所轄官庁
しょかつかんちょう

の権限
けんげん

において指導
し ど う

す

べきということで各
かく

セクションにはそれをきちんと行使
こ う し

するようにということで伝
つた

え

ております。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。それが解決
かいけつ

に至
いた

らなかった場合
ば あ い

、調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

に持
も

ち込
こ

むと

いう形
かたち

ですよね。 

 

○山
やま

田
だ

様
さま

 解決
かいけつ

に至
いた

らなかったということですけれども、それは申出者
もうしでしゃ

である障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

側
がわ

がその解決
かいけつ

方法
ほうほう

では不満
ふ ま ん

であるということであれば、申
もう

し出
で

ていただいて結構
けっこう

だと思
おも

います。 

先
さき

ほど事例
じ れ い

として３件
  けん

あるということで、若干
じゃっかん

ご 紹 介
   しょうかい

させていただくと、例
たと

えば

１つは鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

のことですが、２つ内容がありましたが１つは省 略
しょうりゃく

しまして、そ

の１つは視覚
し か く

障害
しょうがい

の方
かた

ですが、駅
えき

の発車
はっしゃ

のアナウンス、あるいは発車
はっしゃ

ベルについて、

電車
でんしゃ

が到着
とうちゃく

してドアが開
ひら

いた途端
と た ん

に「発車
はっしゃ

します。ドアが閉
し

まります」、あるいは発車
はっしゃ

ベルが鳴
な

ってしまうというものでした。視覚
し か く

障害
しょうがい

の方
かた

は、さあ、乗
の

ろうとしたら「ド

アが閉
し

まります」というアナウンスがいきなり来
き

てしまうので乗
の

ることができないとい

うような事例
じ れ い

でございました。これについて、当初当該
とうしょとうがい

の鉄道事
てつどうじ

業者
ぎょうしゃ

は、そんなこと

はないと言
い

っていましたが、列車
れっしゃ

に遅
おく

れが出
で

ると、システムの関係上
かんけいじょう

、そのようなア

ナウンスが先
さき

に出
で

てしまうことがあったようですので、それを手動
しゅどう

で抑制
よくせい

する対応
たいおう

をし

ようかという方向
ほうこう

になっているところでございます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。そうなると、資料
しりょう

４の３ページにあるチャー

ト図
ず

です。まず「相談者
そうだんしゃ

」は「都
と

の専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

」に行
い

くというような、あるいは「区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

機関
き か ん

」に行
い

くというようなことになっていますが、先
さき

ほどの池原
いけはら

さんの

お考
  かんが

え、あるいは横浜市
よこはまし

の事例
じ れ い

からすると、まずはその事
じ

業者
ぎょうしゃ

を監督
かんとく

する窓口
まどぐち

という

のが「相
そう

談者
だんしゃ

」と「専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

」の間
あいだ

に、１つ入
はい

っているということになりますよ

ね。 

 



 

21 

 

○山
やま

田
だ

様
さま

 横浜市
よこはまし

の山田
や ま だ

です。そのように考
かんが

え組
く

み立
た

てております。ですので、相談
そうだん

を

受
う

けた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

にご相談
   そうだん

されましたか、あるいはもし所轄
しょかつ

官庁
かんちょう

の窓口
まどぐち

がわからなければご案内
 あんない

しますというような対応
たいおう

を、まず一義的
いちぎてき

にさせていただいてお

ります。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。というのが横浜市
よこはまし

としては、もと

もとの差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の趣旨
し ゅ し

として各分野
かくぶんや

の既存
き ぞ ん

の機関
き か ん

が対応
たいおう

していくということなので、

そういう事業
じぎょう

の監督
かんとく

権限
けんげん

のあるところがまず最初
さいしょ

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

になるというお考えだと

いうご説明
せつめい

がありました。もしもそれを考慮
こうりょ

するとしたらば、この３ページのチャート

図
ず

というのはちょっと違ってくるかな、という感
かん

じがしています。それも踏
ふ

まえて皆
みな

さ

んのご意見
い け ん

をお伺
おうかが

いしたいんですが、まず資料
しりょう

４の論点
ろんてん

①、専門
せんもん

相談
そうだん

機関
き か ん

の役割
やくわり

につい

てということ、それから受
う

け付
つ

ける相談
そうだん

対象
たいしょう

としては、こちらでは住民
じゅうみん

であるか否
いな

か、

本人
ほんにん

であるか否
いな

かを問
と

わず、幅広
はばひろ

く受
う

け入
い

れましょうというようなことが書
か

いてありま

す。 

 それから、既存
き そ ん

の相談
そうだん

機関
き か ん

として、相談者
そうだんしゃ

は区
く

市町村
しちょうそん

も、それから都
と

へも、どっちの

相談
そうだん

も選
えら

ぶことができるというようなことが書
か

いてありますけれども、ここでは今
いま

、

議論
ぎ ろ ん

にあった、その事業
じぎょう

を監督
かんとく

する部署
ぶ し ょ

の役割
やくわり

というか、そのことは中
なか

の論点
ろんてん

として全
まった

く入
はい

っていないわけです。そのあたりについて何
なに

かご意見
  いけん

がある方
かた

があれば、ご意見
い け ん

い

ただきたいと思
おも

います。もちろん、今私が絞
しぼ

りましたが、ほかの意見
い け ん

でも構
かま

いません。

では、まず佐々木
さ さ き

さん、その後
   あと

に宮澤
みやざわ

さん。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 都
と

盲協
もうきょう

の佐々木
さ さ き

です。横浜市
よこはまし

の方
かた

と八王子市
は ち お う じ し

の方
かた

にちょっとお聞
き

きし

たいんですけれども、お聞
き

きしていて、うーん、随分
ずいぶん

少
すく

ないなと思
おも

ったんですけれども、

ここ１年
ねん

で考
かんが

えても、横浜市
よこはまし

の方
かた

が相談
そうだん

事例
じ れ い

が３件
  けん

で、八王子市
は ち お う じ し

で２件
  けん

ですよね。そ

れを東京都
とうきょうと

に移
うつ

してみると、年間
ねんかん

20とか、そのぐらいのレベルなんで随分
ずいぶん

少
すく

ないと思
おも

うんで、余
あま

り少
すく

なければ、せっかく我々
われわれ

がここでいろいろな論議
ろ ん ぎ

していても、その有効性
ゆうこうせい

を疑
うたが

っちゃうんですけれども。ただ、これ少
すく

ないのは差別
さ べ つ

がないからだとは、 私
わたくし

当事者
とうじしゃ

としてはとても思
おも

えなくて、相談
そうだん

窓口
まどぐち

というか、相談
そうだん

をしているというような、

そういうことの広報
こうほう

というのは浸透
しんとう

しているんでしょうか。というのは当事者
とうじしゃ

の当局
とうきょく

の方
かた

にお聞
 き

きするのも変
へん

ですけれども、一応
いちおう

当局
とうきょく

の受
う

けとめ方
かた

としてどうなのかな、

ということをお聞
き

きしたいと思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 八王子市
は ち お う じ し

と横浜市
よこはまし

ですね。 
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○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 そうですね。どんな広報
こうほう

のされ方
かた

と、本当
ほんとう

に浸透
しんとう

しているのかなという

ことをどういうふうに受
う

けとめられておられるかということで。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 では、まず八王子市
は ち お う じ し

のほうからお願
ねが

いします。 

 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 八王子市
は ち お う じ し

の小池
こ い け

です。問
と

い合
あ

わせは、お電話
  でんわ

で最初一
さいしょいっ

報
ぽう

いただくの

がほとんどのことなんですが、ホームページ等
とう

には載
の

せていますし、それとチラシとい

うのはあったかな。ちょっとすみません。確
かく

認
にん

していません。あとほかに市
し

の窓口
まどぐち

の中
なか

には５つの相談
そうだん

窓口
まどぐち

がございますので、そこでは事業所
じぎょうしょ

のそれぞれのところでそういう

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

を受
う

けていますという形
かたち

をアピールというか、出
だ

していただくようには

お願
  ねが

いしているところでございます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 体制
たいせい

の話
はなし

はあれですが、今
いま

の佐々木
さ さ き

さんの質問
しつもん

で言
い

う効果
こ う か

が上
あ

がって

いるのということについては、まだよくわからないということですね。 

 

○小池
こ い け

（育
いく

）委員
い い ん

 そうです。広報
こうほう

にも出
だ

しているとは……ちょっとすみません、確認
かくにん

とれていないんですが、効果
こ う か

が上
あ

がっているというところまでは、まだ断言
だんげん

はできない

ところが現状
げんじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。横浜市
よこはまし

はどうでしょうか。 

 

○山
やま

田
だ

様
さま

 横浜市
よこはまし

の山田
や ま だ

です。先
さき

ほど３件
けん

と申
もう

しましたが、これはあっせんの申
もう

し出
で

の

数
かず

であって、相談
そうだん

の数
かず

ではございません。相談
そうだん

は、各
かく

セクションで受
う

け付
つ

けるのが原則
げんそく

でありますので、例
たと

えばご相談
そうだん

をいただいた結果
け っ か

、関係
かんけい

の所轄庁
しょかつちょう

をご案内
  あんない

して、そこ

で終
お

わっているというようなものもございます。その先
さき

、所轄庁
しょかつちょう

で実
じつ

はご相談
そうだん

に乗
の

っ

ていると思
おも

われますが、そうなると個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

になりますので、それを返
かえ

していただく

わけにはいきませんので、その結果
け っ か

がどうなったというのは、把握
は あ く

ができないという

問題
もんだい

はございます。 

 あっせんの申
もう

し出
で

ということになると、相談
そうだん

はしてみたけれども、思
おも

うようなご提案
ていあん

がされなかったということであっせんにつながるという事例
じ れ い

ですので、私
わたし

どもが条例
じょうれい

をつくる前
まえ

に先行
せんこう

する自治体
じ ち た い

を調
しら

べましたが、同様
どうよう

なあっせんの規定
き て い

が設
もう

けてあり、既
すで

にあっせんをしたことがあるという事例
じ れ い

が実
じつ

は北海道
ほっかいどう

の３件
  けん

しかその時点
じ て ん

では確認
かくにん

が

できていないというような状 況
じょうきょう

もございましたので、現状
げんじょう

としてはスタートの１年
ねん

で３件
  けん

というのは、おおむね想定
そうてい

の範囲
は ん い

と考
かんが

えております。 
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○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

のところでとまっているというか、横浜市
よこはまし

の特徴
とくちょう

として、障害
しょうがい

があるなしにかかわらず、全
すべ

て相談
そうだん

として受
う

け付
つ

けているというお話
はなし

が

ありましたけれども、そこでとまっちゃっているものもかなりあるだろうけれども、そ

れはそういうもので特
とく

に数値
す う ち

を上
あ

げていないということだと思
おも

います。佐々木
さ さ き

さん、よ

ろしいですか。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 わかりました。そうすると、横浜市
よこはまし

の例
れい

ですと、あっせんに倍
ばい

するか、

何倍
なんばい

かする相談
そうだん

は恐
おそ

らくあるんじゃないかという考え方
かんが  かた

でしょうか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 そういうことですね。 

 

○山
  やま

田
だ

様
さま

 そのほかに横浜市
よこはまし

の各部局
かくぶきょく

で相談
そうだん

を受
う

けた場合
ば あ い

に、地域
ち い き

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

に報告
ほうこく

す

るので事例
じ れ い

を上
あ

げてほしいという集約
しゅうやく

はさせていただいておりますが、初年度
しょねんど

は９件
  けん

ということで、これ全
すべ

てではないなと思
おも

いますが、区局
くきょく

からの報告
ほうこく

で上
あ

がってきたのは

そのような状 況
じょうきょう

になっております。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 わかりました。ありがとうございます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 宮澤
みやざわ

さん。 

 

○宮澤
みやざわ

委員
い い ん

 都
と

身連
しんれん

の宮澤
みやざわ

です。前回
ぜんかい

の川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

さんからの宿題
しゅくだい

の件
けん

がありますの

で、時間
じ か ん

が終
お

わる前
まえ

にちょっとお話
  はな

ししたいと思
おも

います。宿題
しゅくだい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は努力
どりょく

義務
ぎ む

か、あるいは義務
ぎ む

にするかという問題
もんだい

と、今話
いまはな

している相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについ

ての２点
てん

だったと思います。持
も

ち帰
かえ

りまして、うちのほうの会
かい

で話
はな

し合
あ

った結果
け っ か

の報告
ほうこく

をしたいと思
おも

います。 

 きょうも事
じ

業者
ぎょうしゃ

からのヒアリングを見
み

まして、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

や過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の定義
て い ぎ

や

判断
はんだん

がまだ明確
めいかく

でないとのご意見
  いけん

があります。ありましたが、それは機能的
きのうてき

な相談
そうだん

体制
たいせい

をつくって、事
じ

業者
ぎょうしゃ

からの相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

して、横浜
よこはま

市
し

さんのような小委員会
しょういいんかい

などの

判断
はんだん

を経
へ

て、事前
じ ぜ ん

に改善措置
か い ぜ ん そ ち

を含
ふく

む合理的配慮
ごうりてきはいりょ

の助成
じょせい

措置
そ ち

を取
と

り入
い

れるということで、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の努力
どりょく

義務
ぎ む

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を含
ふく

む義務
ぎ む

とすることを、この協
きょう

議会
ぎ か い

でご判
  はん

断
だん

いた

だきたいなと、うちのほうの会
かい

では思
おも

っております。 

 それから、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについては、まず都
と

の相談
そうだん

機関
き か ん

は、既存
き そ ん

のものプ

ラス専門
せんもん

機関
き か ん

をつくっていただいて、全
すべ

ての分野
ぶ ん や

の相談
そうだん

を受
う

けていってもらいたいと思
おも
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います。相談
そうだん

の内容
ないよう

によって、助言
じょげん

、調査
ちょうさ

、調整
ちょうせい

をして、それでも解決
かいけつ

できないもの

は第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

に持
も

っていって、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

はあっせん、勧告
かんこく

、公表
こうひょう

の権限
けんげん

を都
と

知事名
ち じ め い

で

できるようにするということが報告
ほうこく

の内容
ないよう

です。そんなに皆
みな

さんと変
か

わりないと思
おも

いま

すけれども、このようなことを決
き

めております。よろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。ご報告
   ほうこく

として 承
うけたまわ

りました。では越智
お ち

さん。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 東聴連
とちょうれん

の越智
お ち

です。先
さき

ほど佐々木
さ さ き

委員
い い ん

から、お話
おはなし

がありましたとおり、

横浜市
よこはまし

の報告
ほうこく

を聞
き

いて思
おも

ったことがあります。 

３ページ目
め

のイメージ図
ず

を、もう少
すこ

し見直
み な お

したほうがいいんではないかと思
おも

います。

といいますのは現状
げんじょう

としては、いろいろ差別的
さべつてき

な相談
そうだん

は起
お

きていると思
おも

います。そう

した場合
ば あ い

は、例
たと

えば地域
ち い き

の対象者
たいしょうしゃ

の相談
そうだん

支援
し え ん

の場
ば

で解決
かいけつ

し終
お

わっているという問題
もんだい

が

あると思
おも

います。それだけでは解決
かいけつ

ができないものが上
あ

がってくるんではないかと思
おも

い

ます。今
いま

、この図
ず

を見
み

ますと、地域
ち い き

で全部
ぜ ん ぶ

解決
かいけつ

ができる小
ちい

さな問題
もんだい

までも東京都
とうきょうと

に上
あ

が

ってきて、トラブルになるんではないかと思
おも

います。ですので、地域
ち い き

の相談
そうだん

支援
し え ん

ですと

か相談員
そうだんいん

ですとか、その関係
かんけい

もこのイメージに入
い

れておかないと、簡単
かんたん

に地域
ち い き

で解決
かいけつ

が

できるのに、東京都
とうきょうと

のほうに上
あ

がってくると困
こま

るんではないか、そういう問題
もんだい

が起
お

こる

んではないかと思
おも

います。そのあたりはいかがでしょうか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。越智
お ち

さんがおっしゃる地域
ち い き

とは、区
く

市町村
しちょうそん

のことですか。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 はい、そうです。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 それについては、先
さき

ほどからの議論
ぎ ろ ん

があるように、都
と

の条例
じょうれい

で区
く

市町村
しちょうそん

のことを深
ふか

く踏
ふ

み込
こ

むことができないとの足
あし

かせがあるので、どうしましょうか。

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

としても非常
ひじょう

に答
こた

えにくい質問
しつもん

だろうと思
おも

うんですけれども、何
なに

かありますか。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 事務局
じむきょく

の島倉
しまくら

です。区
く

市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

で受
う

けてもらうというところは、ここ

のイメージ図
ず

にも書
か

いてあるとおりですけれども、そこはそれでやっていただくという

ことでいいと思
おも

うんですが、例
たと

えば、そちらを先
さき

にして都
と

のほうを後
あと

にするとか、さま

ざまな考え方
かんが  かた

はあると思
おも

うんですけれども、これまでの意見
い け ん

の中
なか

では、やはり直接
ちょくせつ

都
と

に持
も

ち込
こ

めるようにというような意見
い け ん

もあったと思
おも

うんです。そこの仕組
し く

みは、基本的
きほんてき

にはこれまでの意見
い け ん

を聞
き

いていると、両方
りょうほう

に行
い

けるような仕組
し く

みということで、この図
ず

に一応
いちおう

なっているのかなと思
おも

うところなんですけれども、そこはご意見
い け ん

をいただきたい



 

25 

 

というところになると思
おも

うんですけれども。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。それは、今
いま

まさに島倉
しまくら

課長
かちょう

がご説明
  せつめい

になったように、今
いま

ま

でも区
く

市町村
しちょうそん

に持
も

ち込
こ

みづらいとかというような方
かた

もいらっしゃるだろうということ

で、特
とく

に区
く

市町村
しちょうそん

から解決
かいけつ

困難
こんなん

な問題
もんだい

だけが都
と

に上
あ

がってくるわけではなくて、個人
こ じ ん

の

個別
こ べ つ

の問題
もんだい

も都
と

に直接
ちょくせつ

持
も

ってこられるようにしましょうと、この模式図
も し き ず

が出
で

てきてい

ると思
おも

うので、その辺
へん

は越智
お ち

さんもご了解
  りょうかい

いただければというふうに思
おも

います。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 越智
お ち

です。そのあたりはもちろん理解
り か い

をしております。ただ、相談
そうだん

ができ

ない内容
ないよう

も聞
き

き出
だ

すことも必要
ひつよう

だと思
おも

います。私
わたし

も今
いま

までもいろいろな相談
そうだん

を受
う

けて

きましたけれども、例
たと

えば、差別
さ べ つ

だというふうに来
き

ても、聞
き

いてみると単
たん

なる誤解
ご か い

だっ

たりですとか、そういう問題
もんだい

がいっぱい起
お

きていると思
おも

います。その小
ちい

さな問題
もんだい

は、そ

の地区
ち く

の身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

ですとか、そういう組織
そ し き

の中
なか

で解決
かいけつ

をしてきたわけです。

それがないまま、知
し

らないまま、差別
さ べ つ

だと思
おも

って、都
と

のほうに問題
もんだい

が上
あ

がってきてもい

いのかという問題
もんだい

です。地域
ち い き

で解決
かいけつ

ができるシステムがあるのに、知
し

らないまま東京都
とうきょうと

のほうに出
だ

してくるということがあるという。それで、まず地域
ち い き

で解決
かいけつ

ができない場合
ば あ い

、

そういう場合
ば あ い

に東京都
とうきょうと

に出
だ

すということも、きちんと説明
せつめい

しておいたほうがいいんでは

ないかと思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。これは３ページのチャート図
   ず

で「区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

機関
き か ん

」の下
した

に「その他
た

既存
き ぞ ん

相談
そうだん

機関
き か ん

含
ふく

む」というふうにあるんです。ここが多分
た ぶ ん

、今
いま

越智
お ち

さんがお

っしゃっているような地域
ち い き

の相談員
そうだんいん

とかいうようなところになるんだろうというふう

に思
おも

います。ただ、今
いま

越智
お ち

さんがおっしゃったような、ここで解決
かいけつ

できないものを都
と

に

持
も

っていくという流
なが

れだけではなくて、相談員
そうだんいん

が直接
ちょくせつ

都
と

に持
も

ち込
こ

むという流
なが

れもここ

では想定
そうてい

している。両方
りょうほう

の流
なが

れを想定
そうてい

しているのがこのチャート図
ず

になっています。何
なに

か納得
なっとく

できない顔
かお

をされていますが･･････。 

 

○越智
お ち

委員
い い ん

 越智
お ち

です。それも含
ふく

めているんですけれども、何
なん

といいますか、もう少
すこ

し

区
く

市
し

の制度
せ い ど

を有効
ゆうこう

に使
つか

えないかという問題
もんだい

です。この表
ひょう

を見
み

ると、せっかくある区
く

市
し

の

制度
せ い ど

が無駄
む だ

になっているんではないかなという気
き

がします。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。今
いま

、２点
  てん

問題
もんだい

が出
で

てきたというふ

うに思
おも

います。１つは、今
いま

越智
お ち

さんが指摘
し て き

された３ページ「その他
た

既存
き そ ん

相談
そうだん

機関
き か ん

含
ふく

む」

という表現
ひょうげん

がありますけれども、これを現在
げんざい

の福祉分野
ふ く し ぶ ん や

の相談
そうだん

をやっているようなと
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ころをもうちょっと積極的
せっきょくてき

に表
おもて

に出
だ

したチャート図
ず

にするべきではないかというの

が１つのご意見
い け ん

です。 

それからもう１つは、横浜市
よこはまし

のような、その事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

が窓口
まどぐち

になる。例
たと

えば、

こういう「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

だ」というので、相談
そうだん

機関
き か ん

に持
も

っていくというのもあるかもし

れないが、商工課
しょうこうか

に持
も

ち込
こ

むとか、そういうふうな担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

。確
たし

かにそれは一理
い ち り

あるな

という感
かん

じもするんです。ですから、その辺
へん

をこのチャート図
ず

の中
なか

でどう組
く

み込
こ

むかと

いうのはもう少
すこ

し議論
ぎ ろ ん

して、次
つぎ

の部会
ぶ か い

のときにでも皆
みな

さんにご意見
い け ん

をお伺
うかが

いしたいと

いうふうに思
おも

います。 

 それで、例
れい

によって時間
じ か ん

がなくなり焦
あせ

っているんですけれども、１ページの論点
ろんてん

とし

て３つの丸
まる

があります。これについては皆
みな

さん、どなたからもあまり意見
い け ん

が出
で

ていない

んです。一応
いちおう

ここに書
か

いてあるような論点
ろんてん

、１ページの論点
ろんてん

の箱
はこ

の中
なか

に入
はい

っていること、

これについては、おおむね皆
みな

さん、このような方針
ほうしん

で了解
りょうかい

ということでよろしいでし

ょうか。何
なに

か異論
い ろ ん

があれば、あるいは加
くわ

えるべきだというのがあれば、お手
て

を挙
あ

げてい

ただきたいと思
おも

います。ないようでしたら、次
つぎ

の論点
ろんてん

②に移
うつ

りたいんですけれども、よ

ろしいですか。秋山
あきやま

さん。 

 

○秋山
あきやま

委員
い い ん

 異論
い ろ ん

というよりは、今
いま

までの意見
い け ん

の追加
つ い か

というか、相談
そうだん

機関
き か ん

のところに、

どうしても助言
じょげん

という形
かたち

だけではなくて、いわゆるそこに、先
さき

ほど池原
いけはら

委員
い い ん

からも出
で

た

ように指導性
しどうせい

というか、まあ、「指導
し ど う

」という言葉
こ と ば

がとてもきつく見
み

えるとちょっとあ

れなんですが、こういうふうにしたほうがいいとかという形
かたち

で専門
せんもん

機関
き か ん

からの指導
し ど う

が

あってもいいのじゃないのかなというふうに思
おも

っています。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。池原
いけはら

さん、どうぞ。 

 

○池原
いけはら

副部
ふ く ぶ

会長
かいちょう

 池原
いけはら

です。多少
たしょう

言葉
こ と ば

の問題
もんだい

なんですけれども、この四角
し か く

の枠
わく

で囲
かこ

っ

てあるところは「本人
ほんにん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

する指導
し ど う

、助言
じょげん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

などを行
おこな

うことが

必要
ひつよう

ではないか」というふうに書
か

いてあって、中身
な か み

はそういうことでいいのかなという

ふうにも思
おも

うんですけれど、言葉
こ と ば

の響
ひび

きとして言
い

うと、相談
そうだん

というのは、解決
かいけつ

する責任
せきにん

を持
も

っているのは相談
そうだん

に伺
うかが

う人
ひと

たちですよね。つまり、差別
さ べ つ

をされた障害者
しょうがいしゃ

自身
じ し ん

が

自分
じ ぶ ん

の力
ちから

で差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

しなきゃいけないんだけれども、それについてお役所
やくしょ

のほうに

ちょっとご相談
そうだん

に乗
の

っていただけませんかというのが相談
そうだん

ということですよね。だから、

それよりは言葉
こ と ば

のイメージとして言
い

うと、例
たと

えば障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

センターとか、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

センターじゃないですけれども、そういうふうなもう少
すこ

し行政
ぎょうせい

が主体的
しゅたいてき

に責任
せきにん

を

持
も

って差別
さ べ つ

を解消
かいしょう

していくんだという方向性
ほうこうせい

が何
なに

かあったほうが、私
わたし

は単
たん

にお話
はなし

を
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伺
うかが

って、まあ、そういう内容
ないよう

にはなっていませんけれども、解決
かいけつ

するのはあなたたち

ですけれども、役所
やくしょ

としても必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

したり、お話
おはなし

を伺
うかが

いますという位置
い ち

づ

けにはならないようにしておいたほうがいいかなというふうに思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。それは、次
つぎ

の２ページ目
   め

の論点
ろんてん

②の箱
はこ

の中
なか

に、

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

の権限
けんげん

として、「あっせん・勧告
かんこく

」それから「公表
こうひょう

」までをやるかという。

その前
ぜん

段階
だんかい

としての、先
さき

ほどの助言
じょげん

とか紹介
しょうかい

とかというのがあるんだろうというふう

に思
おも

います。ですから、当然
とうぜん

この議論
ぎ ろ ん

の中
なか

で第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

というか、専門
せんもん

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

という視野
し や

は、助言
じょげん

だけではなくて、その後
あと

も入
い

れているわけですけれども、今
いま

のご意見
   いけん

だと、もうちょっと相談
そうだん

機関
き か ん

というところ、あるいは紛争解決機関
ふんそうかいけつきかん

というところをきち

んとした名前
な ま え

をつけるなりして位置
い ち

づけをはっきりさせたほうがいいのではないかと

いうようなご意見
い け ん

だったんだろうなというふうに思
おも

います。 

 ２ページ目
め

、論点
ろんてん

②ですけれども、「公表
こうひょう

」までを規定
き て い

すべきかどうかというふうな

こと、それから権限
けんげん

行使
こ う し

の対象
たいしょう

が「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」だけでなくて、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」も含
ふく

めるべきかということ、それから都
と

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

による解決
かいけつ

を希望
き ぼ う

す

るような事案
じ あ ん

については、都
と

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

というのが区
く

市町村
しちょうそん

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

に取
と

っ

てかわるというか、まあ、取
と

ってかわるという言い方
い  かた

はおかしいかもしれませんが、都
と

でも扱
あつか

えるようにするべきではないかというようなことが論点
ろんてん

②の議論
ぎ ろ ん

になっていま

すけれども、これについて何
なに

かご意見
  いけん

、まあ、一番
いちばん

のポイントは「公表
こうひょう

」まで含
ふく

める

かどうかどうかという。、多少先
たしょうさき

ほどから話
はなし

が出
で

てきた懲罰的
ちょうばつてき

なところまでを、この

機関
き か ん

に意味
い み

づけを持
も

たせるかというようなところだろうと思
おも

いますが、何かご意見
い け ん

あり

ませんでしょうか。保坂
ほ さ か

さん。 

 

○保坂
ほ さ か

委員
い い ん

 目黒区
め ぐ ろ く

の保坂
ほ さ か

でございます。区
く

市町村
しちょうそん

の役割
やくわり

というところなんですけれど

も、恐
おそ

らく自治体
じ ち た い

の規模
き ぼ

等
とう

によっては、相談
そうだん

機関
き か ん

による解決
かいけつ

、まあ、既存
き ぞ ん

の相談
そうだん

を含
ふく

む

という形
かたち

で、そこは整備
せ い び

されているというところではあると思
おも

うんですけれども、特
とく

に

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

で、例
たと

えば勧告
かんこく

ですとか、場合
ば あ い

によっては公表
こうひょう

ですとか、そういった

八王子
はちおうじ

さんのように独自
ど く じ

に条例
じょうれい

を持
も

っているところであれば、そういった権限
けんげん

のある

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

というのはあると思
おも

うんですけれども、例
たと

えば既存
き ぞ ん

ですとか、その他
た

の

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

で、そこのあたりがどこまでそういった権限
けんげん

が持
も

てるのかという部分
ぶ ぶ ん

と、

あわせて東京都
とうきょうと

と区
く

市町村
しちょうそん

という二本立
に ほ ん だ

てになった場合
ば あ い

、特
とく

に区
く

市町村
しちょうそん

のほうの紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の機能
き の う

が弱
よわ

い場合
ば あ い

は、ある程度
て い ど

一定
いってい

の都
と

のほうのそちらの第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

のほうで対応
たいおう

できるなり、区
く

市町村
しちょうそん

でそういった持
も

てるような支援
し え ん

ということも必要
ひつよう

ではないかと思
おも

っております。以上
いじょう

です。 
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○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。今
いま

のご意見
  いけん

だと、例
たと

えば、３ペー

ジのチャート図
ず

で言
い

うと、「区
く

市町村
しちょうそん

の相談
そうだん

機関
き か ん

」というのがあります。そこから斜
なな

め下
した

の矢印
やじるし

として「都
と

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

」に持
も

ち込
こ

むようなルートというのもあるべきではな

いか。あるいは区
く

市町村
しちょうそん

の中
なか

に紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

があるとしても、そこから隣
となり

の、横
よこ

のル

ートとして「都
と

の紛争
ふんそう

解決
かいけつ

機関
き か ん

」に持
も

ち込
こ

むルートもあるべきではないかというような

ご意見
い け ん

と理解
り か い

してよろしいですか。はい。新
あたら

しい矢印
やじるし

が加
くわ

わり、何
なに

かどんどん複雑
ふくざつ

に

なっていっていますが、ほかにご意見
い け ん

ありませんでしょうか。佐々木
さ さ き

さん。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 都
と

盲協
もうきょう

の佐々木
さ さ き

です。ここでちょっと確認
かくにん

させてもらいたいんですけ

れども、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

を設
もう

けることは賛成
さんせい

なんですけれども、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

が出
だ

すあっせん

と勧告
かんこく

と公表
こうひょう

で、公表
こうひょう

が大分上
だいぶじょう

位
い

になっているんですけれども、僕
ぼく

らはこの勧告
かんこく

とい

う内容
ないよう

についてもう少
すこ

し詳
くわ

しく知
し

りたいんですが、「勧告
かんこく

」という言葉
こ と ば

だけですと、何
なに

か

こうしなさいって言葉
こ と ば

で出
だ

すだけなんですけれども、この勧告
かんこく

というのはどの程度
て い ど

の、

まあ、別
べつ

の言葉
こ と ば

だと「命令
めいれい

」という内容
ないよう

を含
ふく

んだ勧告
かんこく

まで考
かんが

えられるのかなとちょっ

と確認
かくにん

できればと思
おも

ったんですが。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 佐々木
さ さ き

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 事務局
じむきょく

お願
  ねが

いします。行政用語
ぎょうせいようご

としての「勧告
かんこく

」の説明
せつめい

ですね。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 一般的
いっぱんてき

には「行政
ぎょうせい

指導
し ど う

」というような言葉
こ と ば

が多分適
たぶんてき

するんだと思
おも

うんで

すけれども、罰則
ばっそく

が必
かなら

ずつくというようなものでは基本的
きほんてき

にはなくて、ただ、命令
めいれい

と

いっても必
かなら

ずしもそれに従
したが

わないというような場合
ば あ い

もあるはあるということになっ

てしまうんだと思
おも

うんですけれども、強 制 力
きょうせいりょく

はないということでご理解
  りかい

いただければ

とは思
おも

います。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 佐々木
さ さ き

さん。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 都
と

盲協
もうきょう

の佐々木
さ さ き

です。今
いま

お聞
 き

きしてわかりました。そうすると、「公表
こうひょう

」

より下
した

に書
か

いてあるのはそのとおりで、ただ「こうしなさい」という文言
もんごん

だけにとどま

ってしまうんでしょうか。ちょっと極端
きょくたん

な言
い

い方
かた

ですけれども。 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 「こういうふうにしなさいよ」ということを、行政
ぎょうせい

から言
い

うけれども

「嫌
いや

だ」と言
い

われると、そこまでだということだと思
おも

います。だから、この「公表」と
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いうのは、きっと行政
ぎょうせい

の立場
た ち ば

からすると「「嫌
いや

だ」と言
い

うんなら、世間
せ け ん

に言
い

いつけるぞ」

というのが「公表
こうひょう

」だろうというふうに思
おも

います。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 佐々木
さ さ き

です。それで、勧告
かんこく

より公表
こうひょう

のほうが上
じょう

位
い

になっているわけで

すね。上位
じょうい

というか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 公
おおやけ

にしてしまうという。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 という書
か

き方
かた

ですね。そうすると、行政
ぎょうせい

としては、それ以上
いじょう

のことは

ちょっともうできませんよという話
はなし

ですよね。公表
こうひょう

で反省
はんせい

して、何
なに

か世間
せ け ん

の目
め

が怖
こわ

い

と思
おも

ってくれればいいなという感
かん

じですか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 事務局
じむきょく

、そういうことですよね。 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 その上
うえ

になると、罰則
ばっそく

というような形
かたち

で過料
かりょう

ですとか、そういったもの

もなくはないことにはなりますが、そこまでしますかねというところかなと思
おも

うんです

けれども。 

 

○佐々木
さ さ き

委員
い い ん

 佐々木
さ さ き

です。わかりました。ですから「公表
こうひょう

」と「勧告
かんこく

」と「あっせ

ん」と「助言
じょげん

」という並
なら

び方
かた

で「勧告
かんこく

」がどの程度
て い ど

の重
おも

さというか、強 制 力
きょうせいりょく

があるか

なと思
おも

って確認
かくにん

したかったことで、あと行政側
ぎょうせいがわ

のなさることがどの程度
て い ど

民間
みんかん

業者
ぎょうしゃ

に

強 制 力
きょうせいりょく

を発揮
は っ き

するかということをちょっと確認
かくにん

させてもらえたらと思
おも

うんですが。

希望
き ぼ う

としては、「勧告
かんこく

」「公表
こうひょう

」の中
なか

で障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

がなくなる方向
ほうこう

に行
い

けばいいなとは

思
おも

っておりますが。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。とりようによっては、行政
ぎょうせい

というのがすごく、行政
ぎょうせい

が

抑制的
よくせいてき

な面
めん

もあるということかもしれませんが、関
せき

哉
や

さん。 

 

○関
せき

哉
や

委員
い い ん

 弁護士
べ ん ご し

の関
せき

哉
や

です。今
いま

の佐々木
さ さ き

さんの質問
しつもん

に関連
かんれん

してなんですが、前提
ぜんてい

と

して確認
かくにん

をしておきますと、ピンク色
いろ

のファイルに３－１以降
い こ う

、都道府県
と ど う ふ け ん

の条例
じょうれい

が載
の

っ

ておりますけれども、基本
き ほ ん

、相談
そうだん

から紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みは段階的
だんかいてき

に置
お

いているところが

多
おお

くて、「助言
じょげん

」「あっせん」、「あっせん」に従
したが

わない場合
ば あ い

に「勧告
かんこく

」、「勧告
かんこく

」に従
したが

わ

ない場合
ば あ い

に「公表
こうひょう

」となっているところが多
おお

いかなと思
おも

います。 

「公表
こうひょう

」規定
き て い

を置
お

いていないのは、この資料
しりょう

のうちでは千葉県
ち ば け ん

だけ。埼玉
さいたま

、栃木
と ち ぎ

、茨城
いばらき

、
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徳島
とくしま

、大阪
おおさか

は置
お

いてあるということになっています。 

 「あっせん」と「勧告
かんこく

」については、第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

とか調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

と呼
よ

ばれるものが置
お

いてあるところは、そこがあっせんを行
おこな

ったり、勧告
かんこく

をしてくださいということで、

勧告
かんこく

や公表
こうひょう

を実際
じっさい

にするのは、知事
ち じ

が行
おこな

うというふうにされています。そういう機関
き か ん

を置
お

いていないところは、あっせんも勧告
かんこく

も公表
こうひょう

も知事
ち じ

が行
おこな

うというふうにされてい

るようです。 

 「公表
こうひょう

」かどうかというのがきょうの議論
ぎ ろ ん

ですけれども、「公表
こうひょう

」を置
お

いたほうが

いい理由
り ゆ う

としては、結局
けっきょく

「あっせん」や「勧告
かんこく

」を実効的
じっこうてき

なものにするために「公表
こうひょう

」

という最後
さ い ご

の手段
しゅだん

を置
お

いておいて、「あっせん」や「勧告
かんこく

」の段階
だんかい

で受
う

け入
い

れてねとい

う話
はなし

だと思
おも

うんですけれども、これを置
お

かないという意見
い け ん

の理由
り ゆ う

としてあり得
え

るのは、

罰則的
ばっそくてき

な意味合
い み あ

いが大
おお

きいので、調整
ちょうせい

ということに重
おも

きを置
お

く条例
じょうれい

であるとすれば、

ちょっと行
い

き過
す

ぎじゃないかとか、あるいは事
じ

業者
ぎょうしゃ

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供者側
ていきょうしゃがわ

が萎縮
いしゅく

し

ちゃうんじゃないかとか、そういった意見
い け ん

が考
かんが

えられると思
おも

います。 

いずれにせよ「勧告
かんこく

」や「公表
こうひょう

」は、基本的
きほんてき

には、知事
ち じ

が勧告
かんこく

することが「できる」

とか、公表
こうひょう

することが「できる」というという形
かたち

になっていると思
おも

いますので、実際
じっさい

に勧告
かんこく

に従
したが

わなかったから公表
こうひょう

するとは限
かぎ

らないと。そういう前提
ぜんてい

でご議論
  ぎろん

いただけ

ればと思
おも

います。 

 その点
てん

を踏
ふ

まえ、「公表
こうひょう

」規定
き て い

を入
い

れるかについての意見
い け ん

ですが、公表
こうひょう

することが

「できる」という規定
き て い

になっていれば、最終的
さいしゅうてき

には公表
こうひょう

に知事
ち じ

の裁量
さいりょう

が働
はたら

きます。

一方
いっぽう

で、本当
ほんとう

に公表
こうひょう

しなきゃいけない事案
じ あ ん

が出
で

てきたときに、この規定
き て い

を置
お

いていな

いと公表
こうひょう

ができないということになります。したがいまして、「公表」規定は置
お

いてお

いたほうがいいんじゃないかなと思
おも

っています。以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。山
やま

鼻
はな

さん。 

 

○山
やま

鼻
はな

委員
い い ん

 東 京
とうきょう

経営者
けいえいしゃ

協会
きょうかい

の山
やま

鼻
はな

です。こちらのほうの先
さき

ほどの論点
ろんてん

のところで、

公表
こうひょう

の─まず１点
てん

なんですが、先
さき

ほど公表
こうひょう

が事業
じぎょう

主
ぬし

にとってどのぐらいきついかとい

うふうなお話
はなし

もありましたけれども、企業
きぎょう

にとって公表
こうひょう

というのは、かなり脅
おど

しにな

ります。今
いま

、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進法
そくしんほう

でもいろいろなところがありますが、そこのところで

公表
こうひょう

対象
たいしょう

の一歩
い っ ぽ

手前
て ま え

で、このことを社長
しゃちょう

が来
き

て主張
しゅちょう

しますよというふうな監督官
かんとくかん

が

言
い

った瞬間
しゅんかん

に、企業
きぎょう

の態度
た い ど

はかなり変
か

わるというふうに言
い

われております。実際
じっさい

、皆
みな

さ

ん、その時点
じ て ん

で障害者
しょうがいしゃ

の雇用
こ よ う

のほうはかなり進
すす

んでいるというのが実態でございます。 

 もう１点目
て ん め

なんですけれども、今こちらのほうで「公表
こうひょう

」までを規定
き て い

すべきかとい

うふうなところがあるんですが、これはこちらのほうで取
と

り扱
あつか

い事案
じ あ ん

に関
かん

しまして
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「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」とするか、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」も含
ふく

めるべきかというとこ

ろが非常
ひじょう

にきつくありまして、この「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」も含
ふく

めるというような形で

「公表
こうひょう

」ということがありますと「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」に関
かん

しましては過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

と

いうところで、ここのところが非常
ひじょう

に微妙
びみょう

なところがございますので、ここまで含
ふく

まれ

ると、「公表
こうひょう

」というのは事業
じぎょう

主
ぬし

にとっては非常
ひじょう

にきついものになるのではないかなと

いうふうに思
おも

っております。以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。今
いま

、論点
ろんてん

②を議論
ぎ ろ ん

していただこうというふ

うに言
い

っているわけですが、実
じつ

はその次
つぎ

の論点
ろんてん

③にも重
かさ

なるんです。あと、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

の問題
もんだい

とか、そういうふうなものにもかかわりますので、どの論点
ろんてん

ということ

はなく議論
ぎ ろ ん

していただければと思
おも

いますが、今
いま

、事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

の立場
た ち ば

として「公表
こうひょう

」とい

うのはかなりきついということ、それから「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」まで言
い

われると、さ

らにきつくなるというようなお話
はなし

だったと思
おも

いますが、一方
いっぽう

で「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」

については、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

という、かなり強 力
きょうりょく

なブレーキがきいていて、抗弁
こうべん

の材料
ざいりょう

に

もなるわけです。ですから、そのあたりも含
ふく

めて、企業側
きぎょうがわ

の権利
け ん り

としても、いや、それ

は過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

だということが主張
しゅちょう

できるという根拠
こんきょ

はあるだろうというふうには思
おも

い

ます。その辺
へん

も含
ふく

めて考
かんが

えていかなくてはいけないかなと思
おも

います。ほかに何
なに

かご意見
  いけん

では、中島
なかじま

さん。 

 

○中島
なかじま

委員
い い ん

 慶應
けいおう

大学
だいがく

の中島
なかじま

です。今
いま

の論点
ろんてん

②と③なんですけれども、いろいろなお話
はなし

を伺
うかが

って、私
わたし

はちょっと考
かんが

えまして、まず努力
どりょく

義務
ぎ む

のところなんですけれども、前
まえ

も

話
はな

したと思
おも

うんですが、負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

ではないんだけれども、努力
どりょく

もしたんだけれども

配慮
はいりょ

ができなかったというものが具体的
ぐたいてき

にどのくらいたくさんということを示
しめ

さなけ

れば、つまり、その部分
ぶ ぶ ん

だけが結局
けっきょく

努力
どりょく

義務
ぎ む

を外
はず

したことによって抜
ぬ

け落
お

ちるところ

だと思
おも

うんです。だから、それがどのくらいれだけ具体的
ぐたいてき

にあるのか。例
たと

えば、小
ちい

さい

事業所
じぎょうしょ

であるのかということを具体的
ぐたいてき

に示
しめ

していただければ、努力
どりょく

義務
ぎ む

は、なるほど、

やっぱり入
い

れないとまずいよねという話
はなし

になってくると僕
ぼく

は思
おも

います。だけど、具体的
ぐたいてき

にそういうのが曖昧
あいまい

だということになれば、そもそも努力
どりょく

というもの自体
じ た い

がすごく曖昧
あいまい

なわけです。だから、これは事業者側
じぎょうしゃがわ

にとってプラスにもなるし、マイナスにもなると

いうか、幾
いく

ら努力
どりょく

していますと言
い

ったって「していないじゃないか」と言
い

われれば終
お

わ

るわけでして、だから、ここは私
わたし

は外
はず

してもいいんじゃないかなという。 

 だから、さっき言
い

った努力
どりょく

は、何
なん

だっけ、ちょっと複雑
ふくざつ

なんで、負担
ふ た ん

は過重
かじゅう

でないけ

れども、努力
どりょく

もしたけれども配慮
はいりょ

できなかったというものがたくさんない限
かぎ

りは外
はず

した

ほうがいいかな。それで、そのかわり過重
かじゅう

な…… 
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○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 外
はず

すというのは。 

 

○中島
なかじま

委員
い い ん

 努力
どりょく

義務
ぎ む

を外
はず

すと。だから、義務化
ぎ む か

にするということです。 

そのかわりに過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というところを非常
ひじょう

に幅広
はばひろ

に考
かんが

えるべきだなと思
おも

っていて、

やっぱり大
おお

きい企業
きぎょう

と小
ちい

さいところでは過重
かじゅう

さの重
おも

みが全然
ぜんぜん

違
ちが

いますし、それからお金
かね

ではかれない過重
かじゅう

さというのもあると思
おも

うんです。だから、具体的
ぐたいてき

に金額
きんがく

でどのくらい

過重
かじゅう

があるのか出
だ

せと言
い

われても、なかなか出
だ

せないようなところもあって、そのあた

りをもう少
すこ

し幅広
はばひろ

に、過重
かじゅう

というところをちゃんと検討
けんとう

するということを入
い

れれば、私
わたし

は努力
どりょく

義務
ぎ む

は、つまり、努力
どりょく

ということは外
はず

してもいいんじゃないかなというふうに思
おも

います。 

 それから「公表
こうひょう

」の点
てん

については、そういうことを考慮
こうりょ

すれば、私
わたし

は、「あっせん」

「勧告
かんこく

」まで行
い

くということは、かなり問題
もんだい

があるという判断
はんだん

が出
で

ていると思
おも

うんです。

だから、それでもまだ改善
かいぜん

がないなら、その次
つぎ

は「公表
こうひょう

」だよというのは、これは１

つのスレトニングにはなってくるというか、まあ、企業側
きぎょうがわ

としては、ちょっときつい部分
ぶ ぶ ん

もありますけれども、だけど、そこは先
さき

ほど関
せき

哉
や

先生
せんせい

もおっしゃったように、そういう

文
もん

言
ごん

を一応
いちおう

できるという形
かたち

で入
い

れておくのは、私
わたし

は重要
じゅうよう

じゃないかなと思
おも

います。

以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。何
なに

かシーサーみたいなものですね。

実
じつ

際
さい

にそれを公表
こうひょう

するかどうかは別
べつ

として、脅
おど

しというか、余
あま

りにも悪質
あくしつ

だったらば

公表
こうひょう

もあるよというところを条例
じょうれい

の中
なか

に入
い

れておくべきではないかというようなご

意見
い け ん

、関
せき

哉
や

さんからもあったと思
おも

いますが、そのようなご意見
い け ん

だろうと思
おも

います。 

 それからもう１つは、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

については、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

ということをもうちょっと

明確
めいかく

にして、企業
きぎょう

の恐
おそ

れについて軽減
けいげん

を図
はか

りつつ、まあ、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

という大
おお

きなブレ

ーキがあるんだからということで、努力
どりょく

義務
ぎ む

ではなくて義務化
ぎ む か

でもいいのではないかと

いうご意見
い け ん

だったろうというふうに思
おも

います。ほかに何
なに

かご意見
い け ん

ありませんでしょうか。

では、山梨
やまなし

さん。 

 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 支援
し え ん

センターＭＯＴＡ
モ タ

の山梨
やまなし

です。精神
せいしん

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

です。何回目
なんかいめ

、前回
ぜんかい

か

前々回
ぜんぜんかい

にもちょっと質問
しつもん

したことがあるんですけれども、「負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でない限
かぎ

り」と

いう文言
もんごん

が、非常
ひじょう

に気
き

になるんですけれども。今
いま

、中島
なかじま

先生
せんせい

のお話
  はなし

でも、こっちは必
かなら

ずついて、「努力
どりょく

」を外
はず

すかどうかという議論
ぎ ろ ん

になっていると思
おも

うんですけれども、「負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でない限
かぎ

り」のフレーズは、もうつけざるを得
え

ないんでしょうか。法律
ほうりつ

がそうな
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っているからそうなっちゃうんでしょうか。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

については、負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないというのは、国際
こくさい

条約
じょうやく

から、

法律
ほうりつ

から、全部
ぜ ん ぶ

もうワンセットになっています。 

 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 もう頭
あたま

からずっとついちゃっているもの。じゃ、もうつけざるを得
え

ない

ということですか。 

 

○川内部会長 つけざるを得
え

ないというか、そうでないと、負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でも何
なん

でもやれ

というのは、それはちょっと無理
む り

難題
なんだい

ということになります。 

 

○山梨
やまなし

委員
い い ん

 個人的
こじんてき

になんですけれども、これってすごい曖昧
あいまい

な表現
ひょうげん

だと思
おも

うんです。

事
じ

業者側
ぎょうしゃがわ

からすると、ほとんど全
すべ

てに適用
てきよう

しようと思
おも

えばできるみたいな、うちには

とてもできないみたいなことがいつでも言
い

えるような。個人的
こじんてき

な意見
い け ん

ですけれども。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 川内
かわうち

です。ありがとうございます。すごい曖昧
あいまい

な表現
ひょうげん

だから、みんな

悩
なや

んでいるわけです。それで、幾
いく

つか。例
たと

えば、都
と

がつくられたパンフレットなんかに

も何項目
なんこうもく

か、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というのはこういうふうに項目
こうもく

を考慮
こうりょ

するんだというようなこ

とが書
か

いてありますけれども、具体的
ぐたいてき

に数字
す う じ

も何
なん

にもないので全然
ぜんぜん

よくわからないとい

うようなことがあるので、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というのは常
つね

に議論
ぎ ろ ん

になる問題
もんだい

ではあります。だ

からこそよくわからないので、企業側
きぎょうがわ

もすごく恐
おそ

れがあるというか、これをどんどん

拡大
かくだい

解釈
かいしゃく

されたら、企業
きぎょう

には引
ひ

き受
う

けられないようなものも過重
かじゅう

じゃないだろうと言
い

われてしまうんじゃないかというような恐
おそ

れも企業
きぎょう

にはあると思
おも

います。 

いろいろな恐
おそ

れを生
う

む言葉
こ と ば

だろうと。だからこそ、今
いま

、中島
なかじま

さんは、それのところを

できるだけ明
めい

確
かく

にするべきではないかというようなお話
はなし

だったろうというふうに思
おも

い

ます。ほかにご意見
い け ん

ありませんでしょうか。秋山
あきやま

さん、どうぞ。 

 

○秋山
あきやま

委員
い い ん

 ＤＰＩ
ディーピーアイ

の秋山
あきやま

です。先
さき

ほどの「勧告
かんこく

」「公表
こうひょう

」のところなんですけれど

も、私
わたし

はすべき、「公表
こうひょう

」まで入
い

れるべきだと思
おも

っています。というのは、もちろん公表
こうひょう

に至
いた

る、結局
けっきょく

公表
こうひょう

まで行
い

く事
じ

業者
ぎょうしゃ

というのは、相当
そうとう

な悪質
あくしつ

な場合
ば あ い

で、それまでの経緯
け い い

で、相談
そうだん

機関
き か ん

が一方的
いっぽうてき

なことを言
い

って公表
こうひょう

に至
いた

るわけじゃなくて、それまでの間
あいだ

に

両者間
りょうしゃかん

でかなりの話
はな

し合
あ

いがいろいろな過程
か て い

で持
も

たれるのが最終的
さいしゅうてき

に公表
こうひょう

に至
いた

る

結果
け っ か

になるわけなので、いきなりダイレクトに公表
こうひょう

に行
い

くわけではないので、それは

必要
ひつよう

な、つまり、そこまで至
いた

るには相当
そうとう

な悪質
あくしつ

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

であるというふうに思
おも

うので、
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一般
いっぱん

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

が公表
こうひょう

を恐
おそ

れる必要
ひつよう

は決
けっ

してないというふうに私
わたし

は思
おも

っています。む

しろ、それを恐
おそ

れる事
じ

業者
ぎょうしゃ

があるとしたら、それはあくまでも最初
さいしょ

から障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

しようとして考
かんが

えている事
じ

業者
ぎょうしゃ

というふうに理解
り か い

せざるを得
    え

ないというふうに思
おも

っ

ています。 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

についても、義務
ぎ む

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を義務化
ぎ む か

でいってほしいなという

ふうに思
おも

っています。本来
ほんらい

私
わたし

たちがつくろうとしている条例
じょうれい

というのは、差別
さ べ つ

をなく

すというところをまず前提
ぜんてい

としているわけですから、権利
け ん り

条約
じょうやく

の中
なか

でも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

否定
ひ て い

というのは、障害
しょうがい

に基
もと

づく差別
さ べ つ

であるというふうに定義
て い ぎ

されているというふうに

なっています。なので、そもそも合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしないということは差別
さ べ つ

に当
あ

たるという

わけですから、それを義務化
ぎ む か

するというところは当然
とうぜん

あるというふうに思
おも

っています。 

 今
いま

言
い

っているように、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というところでの事
じ

業者
ぎょうしゃ

への配慮
はいりょ

というか、もあ

るわけですし、では、紛争
ふんそう

解決
かいけつ

の仕組
し く

み、そこで相談
そうだん

機関
き か ん

を充実
じゅうじつ

させることで企業側
きぎょうがわ

が

例
たと

えば過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

というのを考
かんが

えていくときに相談
そうだん

機関
き か ん

さえしっかり判断
はんだん

ができたり、

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

がそこの判断
はんだん

をきちんとしていくことができていけば、別
べつ

に公平性
こうへいせい

を十分
じゅうぶん

に持
も

てるというふうに思
おも

っているので、相談
そうだん

機関
き か ん

とかを大変
たいへん

充実
じゅうじつ

させていく必要
ひつよう

があ

ると思
おも

っています。また、一般
いっぱん

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

への理解
り か い

というのは、地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

のほうでも

好事例集
こうじれいしゅう

の作成
さくせい

にも当
あ

たっているので、そちらでも一般
いっぱん

の方
かた

への理解
り か い

の促進
そくしん

にも当
あ

たっ

ているので、そういうことをあわせて行
おこな

っていけば理解
り か い

は進
すす

むんではないかというふ

うに思
おも

っています。以上
いじょう

です。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございました。義務化
ぎ む か

とか、それから公表
こうひょう

についてのご

意見
い け ん

だったと思
おも

います。時間
じ か ん

がかなり来
き

ていますけれども、１点
てん

申
もう

し添
そ

えたいと思
おも

いま

す。 

 論点
ろんてん

③の２つ目
め

の丸
まる

、「一般
いっぱん

私人
し じ ん

に関
かん

する規定
き て い

」ということですけれども、これは特
とく

に

一般
いっぱん

私人
し じ ん

にああしろ、こうしろということではないんですけれども、ある種
しゅ

の宣言的
せんげんてき

な

文言
もんごん

として、「この条例
じょうれい

の目指
め ざ

す共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

への協 力
きょうりょく

」というのを、一般
いっぱん

私人
し じ ん

に

も求
もと

めるというようなことを条例
じょうれい

の中
なか

に入
い

れ込
こ

むというようなここに書
か

いてあるわけ

ですけれども、これについては皆
みな

さん異論
い ろ ん

はないだろうというふうに思
おも

いますので、私
わたし

もこの方向
ほうこう

で行
い

けばいいんじゃないかと思
おも

っています。これは特
とく

に一般
いっぱん

私人
し じ ん

に日々
ひ び

の暮
く

らしの中
なか

でどうしろということではない。気持
き も

ちの問題
もんだい

というようなところだろうと思
おも

います。 

 ということで、今日
き ょ う

の議論
ぎ ろ ん

の中
なか

では、結論
けつろん

を出
だ

す会
かい

ではないというふうになっていま

すので、意見
い け ん

交換
こうかん

がたくさん出
で

ればいいわけですけれども、もう少
すこ

し、もう時間
じ か ん

は来
き

て

いますけれども、最後
さ い ご

にお一人
ひ と り

だけ、まだ言
い

いたいということがあれば、お手
て

を挙
あ

げて
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いただければ。では、橋本
はしもと

さん。 

 

○橋本
はしもと

委員
い い ん

 東京都
とうきょうと

育成会
いくせいかい

のゆうあい会
かい

の橋本
はしもと

です。きょうも打ち合
う  あ

わせをさせていた

だいて、この企業
きぎょう

というのは大
おお

きな、ちょっと私
わたし

はテーマから外
はず

れてしまうかもしれ

ないんですけれども、打ち合
う  あ

わせの中
なか

で、中
ちゅう

小企業
しょうきぎょう

はお父
とう

さん、お母
かあ

さんたちがやっ

ている小
ち

っちゃいお店
みせ

なんですけれども、そういうお店
みせ

にも、実
じつ

はうちの授産
じゅさん

の子供
こ ど も

た

ちとか、養護
よ う ご

学校
がっこう

の子供
こ ど も

たちがお買い物
か  もの

をするわけではんはないんですけれども、そう

いう夕方
ゆうがた

の忙
いそが

しいときに話
はな

し相手
あ い て

になってくださると。 

ちょっとテーマから外
はず

れてはしまうんですけれども、そういう方
かた

たちもいると。だか

ら、そこで今
いま

お話
  はなし

を聞
き

いていると、だんだん厳
きび

しくなっていく。このお話
はなし

の中
なか

でもそ

うなんでしょうけれども、そういうところにも日
ひ

が当
あ

たらない。そういうお話
はな

し合
あ

いも

してくださると、お相手
あ い て

もしてくださると、そういう方
かた

も地域
ち い き

にいてくださらないと、

そういう子
こ

たちも困
こま

るわけですので、そういう時間
じ か ん

、まあ、お忙
いそが

しい時間
じ か ん

ですけれど

も、そういう子
こ

たちの、まあ、こんなことを言
い

っても失礼
しつれい

なんですけれども、話
はな

し相手
あ い て

になってくださる方
かた

もお店
  みせ

にはいると。小
ち

っちゃいお店
みせ

だから話
はな

し相手
あ い て

になってくださ

るんでしょうけれど、そういうところにも本当
ほんとう

は日
ひ

が当
あ

たらなきゃいけないだろうな。

そういうところにも、 私
わたくし

も自転車
じてんしゃ

で通
とお

りすがっていくと、そういうお話
はな

し相手
あ い て

になっ

てくださったお父
とう

さん、お母
かあ

さんもいらっしゃるので、そういうところにもご意見
い け ん

を

一緒
いっしょ

に聞
き

いてくださるといいなと思
おも

います。すみません。 

 

○川
かわ

内部
う ち ぶ

会長
かいちょう

 ありがとうございます。川内
かわうち

です。まあ、今のは合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

と一々
いちいち

定義
て い ぎ

づける必要
ひつよう

もないのかもしれませんけれども、障害
しょうがい

のある方
かた

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

をサポートす

るようないい事例
じ れ い

というか、そういうふうなものも、悪
わる

い事例
じ れ い

だけではなくて、これか

らこの条例
じょうれい

を知
し

っていただく活動
かつどう

の中
なか

では広
ひろ

めていかなくちゃいけないのかなという

ことで受
う

けとめました。 

 では、時間
じ か ん

が来
き

ましたので、これできょうのこちらの議論
ぎ ろ ん

は終
お

わろうと思
おも

います。 

活発
かっぱつ

なご意見
  いけん

、ありがとうございました。マイクを事務局
じむきょく

にお返
  かえ

しします。 

 

 

 

 

 

○島倉
しまくら

課長
かちょう

 島倉
しまくら

です。 

 本日
ほんじつ

は貴重
きちょう

なご意見
  いけん

、ありがとうございました。いただきましたご意見
い け ん

は、次回
じ か い

以降
い こ う
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の検討
けんとう

や条例
じょうれい

案
あん

作成
さくせい

に当
あ

たって参考
さんこう

にさせていただきたいと思
おも

います。 

 なお、今後
こ ん ご

の部会
ぶ か い

日程
にってい

でございますが、資料
しりょう

５に記載
き さ い

しております。次回
じ か い

の第６回
だい  かい

部会
ぶ か い

は、９月
  がつ

15日
にち

金曜日
きんようび

の 15時
じ

から 17時
じ

までを予定
よ て い

しております。議事
ぎ じ

等
とう

の詳細
しょうさい

につ

きましては、確定
かくてい

次第
し だ い

ご案内
   あんない

いたしますので、よろしくお願
ねが

いいたします。 

 それでは、本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

はこれにて終 了
しゅうりょう

といたします。 

 配付
は い ふ

資料
しりょう

のうち、緑色
みどりいろ

と赤色
あかいろ

のファイルとイエローカードについては、そのまま机上
きじょう

に残
のこ

しておいてくださいますようお願
ねが

いいたします。そのほかの資料
しりょう

については、お持
も

ち帰
がえ

りいただいて結構
けっこう

でございます。資料
しりょう

郵送
ゆうそう

のご希望
   きぼう

の方
かた

は、事務局
じむきょく

までお声
  こえ

がけく

ださい。 

 それでは、本日
ほんじつ

はありがとうございました。 

閉会
へいかい

（午後
ご ご

５時
 じ

５８分
   ふん

） 

 

 

 

＜参考
さんこう

資料
しりょう

ウ終
お

わり＞ 


